
Vrsta  kartice -> Privatne Visa kartice 

Vrsta naknade VISA Classic VISA Gold
VISA Croatia 

Airlines

Vrsta paketa N/A N/A N/A

Upisnina osnovni korisnik nema nema nema

Upisnina dodatni korisnik nema nema nema

Članarina osnovni korisnik - godišnje 160.00 kn 400.00 kn 300.00 kn

Članarina osnovni korisnik - mjesečno N/A N/A N/A

Članarina dodatni korisnik - godišnje 80.00 kn 200.00 kn 162.00 kn

Članarina dodatni korisnik - mjesečno N/A N/A N/A

Članarina osnivni korisnik paket CTN - godišnje N/A N/A 0.00 kn

Članarina dodatni korisnik paket CTN - godišnje N/A N/A 0.00 kn

Članarina za nagradni program - mjesečno N/A N/A N/A

Naknada za trošak redovnog izdavanja kartice - prvo izdavanje 20.00 kn 20.00 kn 20.00 kn

Naknada za trošak redovnog  izdavanja kartice - reizdavanje 20.00 kn 20.00 kn 20.00 kn

Naknada za izdavanje PIN-a nema nema nema

NAKNADA ZA PODIZANJE GOTOVINE NA KARTICU

Naknada za podizanje gotovine na bankomatima te 
ostale transakcije gotovine (npr. novčani transferi,  casino 
transakcije) unutar Erste grupe

2,5 %; min 20,00 kn 3,5 %; min 30,00 kn 4,5 %; min 20,00 kn

Naknada za podizanje gotovine na POS uređajima unutar Erste 
grupe

2,5 %; min 20,00 kn 3,5 %; min 30,00 kn 4,5 %; min 20,00 kn

Naknada za podizanje gotovine na bankomatima te 
ostale transakcije gotovine (npr. novčani transferi,  casino 
transakcije) unutar MBNET-a

2,5 %; min 20,00 kn 3,5 %; min 30,00 kn 4,5 %; min 20,00 kn

Naknada za podizanje gotovine na POS uređajima unutar 
MBNET-a

2,5 %; min 20,00 kn 3,5 %; min 30,00 kn 4,5 %; min 20,00 kn

Naknada za podizanje gotovine na bankomatima te 
ostale transakcije gotovine (npr. novčani transferi,  casino 
transakcije) u RH

2,5 %; min 20,00 kn 3,5 %; min 30,00 kn 4,5 %; min 20,00 kn

Naknada za podizanje gotovine na POS uređajima u RH 2,5 %; min 20,00 kn 3,5 %; min 30,00 kn 4,5 %; min 20,00 kn

Naknada za podizanje gotovine na bankomatima te 
ostale transakcije gotovine (npr. novčani transferi,  casino 
transakcije) izvan RH

2,5 %; 
min 4,50 EUR

3,5 %; 
min 40,00 kn

4,5 %; 
min 4,50 EUR

Naknada za podizanje gotovine na POS uređajima izvan RH
2,5 %; 

min 4,50 EUR
3,5 %; 

min 40,00 kn
4,5 %;

min 4,50 EUR

Naknada za treću i svaku sljedeću uzastopno neodobrenu 
autorizaciju na bankomatu

10.00 kn 10.00 kn 10.00 kn

KREDITIRANJE KORISNIKA

Revolving članarina (godišnja) nema N/A nema

Revolving kamatna stopa 12.00% N/A 12.00%

Mimimalni iznos postotak po revolving zajmu 4% N/A 4%

Minimimalni iznos otplate po revolving zajmu 100.00 kn N/A 100.00 kn

EKS - revolving zajam* 12.61% N/A 12.61%

Kamatna stopa po Diners Club Plus kartici od 01.07.2011. N/A N/A N/A

EKS - Diners Club Plus N/A N/A N/A

Kamatna stopa za Potrošački zajam s valutnom klauzulom do 
60 rata - troškovi učinjeni do 31.03.2011.

N/A N/A N/A

EKS - Potrošački zajam s valutnom klauzulom do 60 rata 
(kamata 8,90%)

N/A N/A N/A

Naknada za obradu Potrošačkog zajma s valutnom klauzulom 
do 60 rata 

N/A N/A N/A

Kamtna stopa za Potrošački zajam s valutnom klauzulom do 
60 rata - troškovi učinjeni od 01.04.2011.

N/A N/A N/A
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NAKNADE ZA KORIŠTENJE SMS PAKETA I USLUGA

Mjesečna naknada za “Paket “SMS Info Basic” 
N/A N/A N/A

Mjesečna naknada za paket “SMS Info Nagradni program” N/A N/A N/A

Mjesečna naknada za paket “SMS Info Autorizacija” N/A N/A N/A

Mjesečna naknada za paket “SMS Info Stanje” - 1 SMS 
poruka mjesečno 

N/A N/A N/A

Mjesečna naknada za paket “SMS Info Stanje” - 1 SMS 
poruka tjedno

N/A N/A N/A

Mjesečna naknada za paket “SMS Info Stanje” -  1 SMS 
poruka dnevno

N/A N/A N/A

Mjesečna naknada za paket “SMS Info Max” N/A N/A N/A

Naknada za SMS na upit 
(Kod usluge “SMS na upit” SMS poruka se naplaćuje po upitu 
od strane mobilnog operatera i nije direktna naknada ECC).

N/A N/A N/A

OSTALE NAKNADE PO PRIVATNIM KARTICAMA

Naknada za ponovljanje PIN-a * 20.00 kn 20.00 kn 20.00 kn

Naknada za deponiranje kartice (osnovni korisnik) 50.00 kn 50.00 kn 50.00 kn

Naknada za deponiranje kartice (dodatni korisnik) nema nema nema

Naknada za oduzimanja kartice na prodajnom mjestu 300.00 kn 300.00 kn 300.00 kn

Naknada za slanje kopije obračunskog listića (slip) s prodajnog 
mjesta u Hrvatskoj

10.00 kn 10.00 kn 10.00 kn

Naknada za slanje kopije obračunskog listića (slip) s prodajnog 
mjesta u inozemstvo

70.00 kn 70.00 kn 70.00 kn

Naknada za izvaredno izdavanje kartice (fizičko oštećenje od 
strane korisnika, gubitak ili krađa kartice)

50.00 kn 50.00 kn 50.00 kn

Naknada za izdavanje Potvrde bez obzira na namjenu #REF! #REF! #REF!

Zatezna kamata 12% 12% 12%

Opomena 1 20.00 kn 20.00 kn 20.00 kn

Opomena 2 30.00 kn 30.00 kn 30.00 kn

Opomena 3 50.00 kn 50.00 kn 50.00 kn

Opomena pred tužbu 70.00 kn 70.00 kn 70.00 kn

Naknada po ugovorenom trajnom nalogu za troškove HEP-a N/A N/A N/A

Naknada za plaćanje troškova HEP-a N/A N/A N/A

Naknada za plaćanje gradsko - stambeno komunalnih usluga N/A N/A N/A

Naknada za plaćanje carine N/A N/A N/A

Naknada za analitiku troškova po Diners Club Plus kartici na upit N/A N/A N/A

Naknada za analitiku revolving troškova na upit nema N/A nema

Naknada za slanje prve kopije računa nema nema nema

Naknada za slanje druge korije računa (preporučeno) nema nema nema

Naknada za slanje treće kopije računa (preporučeno) 25.00 kn 25.00 kn 25.00 kn

Naknada za ugovoreno preporučeno slanje računa 10.00 kn 10.00 kn 10.00 kn

Naknada za analitiku računa na upit 15.00 kn 15.00 kn 15.00 kn

* Revolving zajam - Efektivna kamatna stopa (EKS) iznos anuiteta te ukupni iznos otplate Revolving zajma izračunati su pod pretpostavkom da 
je maksimalni iznos Revolving zajma povučen odjednom te da se otplaćuje kroz 12 mjesečnih rata u njihovom punom iznosu. Drugačiji iznosi i 
dinamika povlačenja sredstava, duži rok otplate i uplate u iznosu različitom od iznosa mjesečne rate dovode do različitog izračuna EKS. EKS se 
mijenja pod uvjetom promjene ugovorne kamatne stope i pod istim pretpostavkama kao za promjenu ugovorne kamatne stope.


