OPCI UVJETI UGOVORA O KORISTENJU ECC ON-LINE USLUGA
1. Opée odredbe

1.1. Ovim Op¢im uvjetima ugovora o koristenju ECC on-line usluga (dalje u tekstu: Op¢i
uvjeti), utvrduju se uvjeti aktivacije i koristenja ECC on-line usluga koje pruza Erste Card
Club d.d. (dalje u tekstu: ECC), a koje omogucuju Korisnicima kartica koje izdaje ECC (dalje
u tekstu: Kartica) da putem elektroni¢kog prijenosa podataka izvrSe uvid u podatke vezane
uz koristenje Kartice, iniciraju platne transakcije i ugovaraju usluge ECC-a na teret Kartice.

1.2. Pojmovi pisani velikim slovom, a koji ovim Opéim uvjetima nisu definirani drugadije,
imaju znacenje koje im je pridano Op¢im uvjetima okvirnog ugovora o izdavanju i koristenju
Diners Club kartice koju izdaje ECC; Op¢im uvjetima okvirnog ugovora o izdavanju i
koristenju MasterCard kartice koju izdaje ECC odnosno Opc¢im uvjetima okvirnog ugovora o
izdavanju i koridtenju Visa kartice koju izdaje ECC (dalje u tekstu: Opci uvjeti okvirnog
ugovora).

1.3. On-line korisnik je Korisnik koji se registrirao za koriStenje ECC on-line usluga kao i
fizicka osoba koja nema status Korisnika, a kojoj je na zahtjev Poslovnog klijenta dodijeljeno
pravo pregleda troSkova Poslovnog klijenta i koja se registrirala za koriStenje ECC on-line
usluga.

1.4. Fizicke osobe koje nemaju status Korisnika, registriraju se koristeéi se registracijskim
PIN-om koji im je dostavljen na zahtjev Poslovnog klijenta, a kojim Poslovni klijent ovlas¢uje
tu osobu za pregled troSkova za vrstu Kartice koja je navedena u zahtjevu Poslovnog
klijenta.

1.5. On-line korisnik je suglasan da mogucnost i opseg koriStenja pojedine ECC on-line
usluge, ovisno o vrsti Kartice i razini ovlastenja pojedinog On-line korisnika, odreduje ECC
internim procedurama.

2. Pravai obveze ugovornih strana

2.1 Ugovor o koristenju ECC on-line usluga izmedu ECC-a i On-line korisnika, odnosno u
slu€aju iz tocke 1.4 izmedu ECC-a, On-line korisnika kojem je dostavljen registracijski PIN i
Poslovnog Klijenta (dalje u tekstu: Ugovor) smatra se sklopljenim u trenutku kada ECC
prihvati registraciju On-line korisnika.

2.2. ECC koristi osobne podatke On-line korisnika, uklju€uju¢i MBG odnosno OIB, kao jedan
od nacina njegove identifikacije u svrhu odobravanja zahtjeva On-line korisnika za koristenje
ECC on-line usluga, te ih u tu svrhu i prosljeduje ugovornim partnerima koji obavljaju poslove
vezane uz omogucéavanje koristenja ECC on-line usluga.

2.3. On-line korisnik je, do pisanog opoziva, suglasan da mu ECC moze slati obavijesti
informativnog karaktera, te promotivni materijal na njegovu kontakt adresu, e-mail adresu ili
ga kontaktirati telefonom.

2.4. ECC ima pravo odbiti zahtjev za registraciju u ECC on-line usluge bilo kojeg On-line
korisnika bez obrazlozenja.

2.5. ECC nece odgovarati za gubitak ili Stetu, nastalu posredno ili neposredno zbog kvara ili
pada sustava, te nemogucnosti pruzanja bilo koje ili svih pogodnosti povezane s koriStenjem
ECC on-line usluga, a sto je u potpunosti ili djelomi¢no uzrokovano razlozima koji su izvan
kontrole ECC-a.

2.6. On-line korisnik je duzan drzati u tajnosti korisniCko ime i lozinku (dalje u tekstu:
Korisni€ka identifikacija). On-line korisnik Poslovnog klijenta i sam Poslovni klijent duzni su
Cuvati u tajnosti registracijski PIN dodijeljen od strane ECC-a.

2.7. On-line korisnik je suglasan i razumije da koriStenjem Korisnic¢ke identifikacije daje
suglasnost ECC-u (i) za aktivaciju usluga koje se nude u okviru ECC on-line usluga za koje



je podnio zahtjev, te (ii) za izvrSenje platnih transakcija koje On-line korisnik inicira u okviru
koristenja ECC on line usluga.

2.8. On-line korisnik je duzan odmah obavijestiti ECC o gubitku ili neovlastenoj upotrebi
korisni¢kih podataka za prijavu na ECC On-line usluge, kao i o svim drugim oblicima
Zloupotrebe ECC on-line usluga.

3. Trajanje i prestanak Ugovora

3.1. Ugovor o koristenju ECC on-line usluga sklapa se na neodredeno vrijeme, a svaka
ugovorna strana moze ga otkazati bez obrazlozenja, sukladno odredbama ovog ¢lanka.

3.2. Ugovorna strana koja otkazuje Ugovor duzna je drugoj strani dostaviti pisanu izjavu o
otkazu na adresu za dostavu ra¢una, odnosno u slu¢aju kad se izjava dostavlja ECC-u, na
adresu njegova sjedista. Ugovor se smatra otkazanim peti radni dan od dana predaje
obavijesti o otkazu ovlastenom davatelju postanskih usluga radi dostave drugoj ugovornoj
strani preporu¢enom postanskom poSilikom. Ukoliko On-line korisnik ne izvijesti ECC o
promjeni adrese, snosi sve posljedice takvog propustanja i izrijekom pristaje da se obavijest
0 otkazu dostavlja na posljednju adresu s kojom raspolaze ECC.

3.3. U slu€aju otkaza Kartice Korisnika iz bilo kojeg razloga i od bilo koje ugovorne strane,
automatski se raskida Ugovor s trenutnim u€inkom, bez obveze slanja pisane obavijesti o
raskidu. Ukoliko Korisnik ima viSe vazecih Kartica, Ugovor se automatski raskida u trenutku
otkaza posljednje vazece Kartice.

4. 1zmjena Op¢ih uvjeta i ECC on-line usluga

4.1. ECC zadrzava pravo izmjene ovih Opc¢ih uvjeta, kao i vrste i opsega ECC on-line usluga
bez prethodne obavijesti On-line korisnika.

4.2. On-line korisnik prima na znanje i suglasan je da ECC objavljuje ove Op¢e uvjete, i sve
izmjene Opcih uvjeta, kao i izmjene vrste i opsega ECC On-line usluga na Internet stranici
www.diners.com.hr i www.erstecardclub.hr te se obvezuje redovno pratiti sadrZzaj navedene
stranice kako bi se pravovremeno upoznao sa svim odredbama i njihovim izmjenama.

4.3. Ukoliko nakon izmjene Opcih uvjeta odnosno izmjene ECC on-line usluga Korisnik u
roku 15 dana od objave izmjena na internet stranicama iz ¢l. 4.2. ne otkaze Ugovor na nacin
opisan u ¢l. 3.2. smatrat ¢e se da pristaje na izmjene.

5. ZavrSne odredbe

5.1. Na prava i obveze koji nisu utvrdeni ovim Op¢im uvjetima primjenjivat ¢e se odredbe
Opéih uvjeta okvirnog ugovora i drugih vazecih propisa.

5.2. ECC i Korisnik suglasni su da sve sporove proiza$le iz Ugovora poku$aju rijeSiti na
miran nacin, a ukoliko to nije moguce u razumnom roku, ugovaraju nadleznost stvarno
nadleznog suda u Zagrebu.

5.3. Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se od 01.10.2011.godine.



