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POSEBNI UVJETI ZA IZDAVANJE I KORIŠTENJE DINERS CROATIA AIRLINES KARTICE 
 
1. Predmet i pojmovi 

 

1.1 Ovim Posebnim uvjetima za izdavanje i korištenje Diners Croatia Airlines Kartice (dalje u tekstu: Posebni 
uvjeti) utvrđuju se posebni uvjeti i pogodnosti korištenja Diners Croatia Airlines Kartice, koji zajedno s 
Pravilima i uvjetima za članstvo u Diners Clubu (dalje u tekstu Opći uvjeti) i zahtjevom za izdavanje 
Diners Croatia Airlines Kartice (pristupnicom) čine Ugovor o izdavanju i korištenju Diners Croatia Airlines 
Kartice (dalje u tekstu: Ugovor). 
 

1.2 Ugovorom o izdavanju i korištenju Diners Croatia Airlines Kartice  uređuje se ugovorni odnos koji nastaje 
između društva Erste Card Club d.d. (dalje u tekstu: ECC) i osobe na čiji je zahtjev izdana kao i osobe 
koja koja koristi Diners Croatia Airlines Karticu koju izdaje ECC: 
 
a) u trenutku kada ECC prihvati zahtjev za izdavanje Diners Croatia Airlines Kartice, odnosno 

 
b) u slučaju kada ECC daje ponudu za sklapanje ugovora, u trenutku kada ECC zaprimi prihvat 

ponude koju je dao za izdavanje Diners Croatia Airlines Kartice, na način kako je prihvat utvrđen 
uvjetima te ponude.  

 
1.3 Ukoliko izrijekom u ovim Posebnim uvjetima nije drugačije navedeno, niže navedeni pojmovi imaju 

značenje koje im je pridano u ovom članku. 
 
 
Diners Croatia Airlines Kartica ili Kartica: Kartica s prepoznatljivim Diners Club vizualnim obilježjima, koju 

izdaje ECC, u suradnji s Croatia Airlines d.d., i koja je 
prihvaćena kao bezgotovinsko sredstvo plaćanja na Prodajnim 
mjestima, a može biti Osnovna Kartica, Dodatna Kartica i 
Poslovna Kartica, kako su ti pojmovi utvrđeni Općim uvjetima. 

VISA Croatia Airlines Kartica: Kartica koju ECC, u suradnji s Croatia Airlines d.d., izdaje 

svojim Osnovnim korisnicima, Dodatnim korisnicima ili 
Poslovnim korisnicima, kako su ti pojmovi definirani Posebnim 
uvjetima za izdavanje i korištenje VISA Croatia Airlines Kartice. 

 
1.4 Pojmovi koji nisu definirani ovim Posebnim uvjetima imaju značenje koje im je pridano Općim uvjetima.  
 
2. Izdavanje Kartice 
 

2.1 Diners Croatia Airlines Kartica može biti izdana svakoj poslovno sposobnoj osobi koja: (i) ima 
prebivalište ili sjedište na području Republike Hrvatske, (ii) je valjano zatražila izdavanje Diners Croatia 
Airlines Kartice, a za koju ECC ocijeni da ispunjava uvjete za izdavanje Kartice, te da može uredno 
podmirivati sve troškove i obveze nastale korištenjem Kartice.  

 
2.2 ECC ima pravo odbiti svaki zahtjev za izdavanje Kartice (dalje u tekstu: Pristupnica), te zatražiti povrat ili 

otkazati Ugovor u odnosu na već izdanu Karticu, bez potrebe obrazlaganja takve odluke.   

2.3 Potpisom na Pristupnici svaki od njezinih potpisnika potvrđuje da je upoznat s Općim uvjetima, pravilima 
nagradnog programa Miles & More kao i ovim Posebnim uvjetima, te da ih u cijelosti prihvaća. 

 
2.4 Ukoliko ne prihvaća Opće uvjete, Posebne uvjete ili pravila nagradnog programa Miles & More, Korisnik 

je u obvezi prerezati Karticu, najmanje jednom po sredini, i poslati je na adresu sjedišta ECC, Zagreb, 
Praška 5.  

 
2.6 Korisnik prima na znanje i suglasan je da ECC objavljuje ove Posebne uvjete, kao i sve njihove izmjene 

na Internet stranici www.erstecardclub.hr, odnosno www.diners.com.hr, te se obvezuje redovito pratiti 
sadržaj navedene stranice, kako bi se pravovremeno upoznao sa svim odredbama i izmjenama 
Posebnih uvjeta i akata na koje se oni pozivaju. 

 
3. Sudjelovanje u nagradnom programu  

 

3.1 U skladu s odredbama ovih Posebnih uvjeta i pravila nagradnog programa Miles & More, Korisnici 
sudjeluju u prikupljanju nagradnih milja na temelju troškova učinjenih Diners Croatia Airlines Karticom, 
koje milje mogu iskoristiti u nagradnom programu Miles& More.  
 

http://www.erstecardclub.hr/
http://www.diners.com.hr/


 2 

3.2 Korisnici prikupljaju nagradne milje na Miles & More broju člana kojeg su naveli na zahtjevu za izdavanje 
Kartice. Ukoliko je na zahtjevu za izdavanje Diners Croatia Airlines Kartice i VISA Croatia Airlines Kartice 
naveden isti Miles & More broj člana, Korisnik zbraja nagradne milje ostvarenima po Diners Croatia 
Airlines Kartici s nagradnim miljama ostvarenima po VISA Croatia Airlines Kartici. Ukoliko je Miles & 
More broj člana različit, nagradne milje se skupljaju na onom Miles & More broju člana koji je naveden 
na zahtjevu za izdavanje Kartice. 
 

3.3 Ukoliko Korisnik ne navede Miles & More broj člana na zahtjevu za izdavanje Kartice, suglasan je da 
ECC, kao Miles & More broj člana na kojem se skupljaju nagradne milje, koristi broj koji je naveden u 
zahtjevu za izdavanje VISA Croatia Airlines Kartice. Ukoliko niti na tom zahtjevu nije naveden Miles & 
More broj člana, Korisnik je suglasan da ECC, u njegovo ime i za njegov račun, ishodi Miles & More broj 
člana na kojem će se skupljati nagradne milje iz članka 3.4 ovih Posebnih uvjeta.  
 

3.4 Nagradne milje se prikupljaju isključivo na temelju troškova učinjenih Diners Croatia Airlines Karticom 
iskazanih na mjesečnom računu koji izdaje ECC, koji je podmiren u cijelosti u roku od pet dana od dana 
dospijeća. Svakih pet kuna takvog troška donosi jednu nagradnu milju, pri čemu kod troškova nastalih u 
inozemstvu jedna devizna jedinica donosi onoliko bodova koliki je, primjenom tečaja iz članka 9. Općih 
uvjeta, njezin iznos u kunama.  
 

3.5 U troškove iz članka 3.4 ne ulaze naknade i kamate ECC te ostali izravni prihodi i troškovi ECC. 
 

3.6 ECC može odlučiti nagraditi Korisnike motivacijskim miljama, koji ne ovise o njihovoj mjesečnoj potrošnji, 
na način i kroz vrijeme kako to utvrdi svojim internim aktom. Obavijest o uvjetima ostvarivanja 
motivacijskih bodova ECC objavljuje na www.erstecardclub.hr, odnosno www.diners.com.hr.  
 

3.7 Nagradne milje prikupljene po Diners Croatia Airlines Kartici imaju neograničeno važenje pod uvjetom da 
Korisnik svakog mjeseca ostvari barem jednu nagradnu milju svojom potrošnjom po Diners Croatia 
Airlines Kartici. Ukoliko Korisnik ne ispuni navedeni uvjet, valjanost nagradnih milja koje je Korisnik 
prikupio 36 mjeseci prije tromjesječja u kojem je propustio ispuniti uvjet, istječe na kraju slijedećeg 
tromjesječja, sukladno pravilima Miles & More programa.  
 

3.8 Nagradne milje se zamjenjuju isključivo za nagrade iz Miles & More programa, na način utvrđen 
pravilima nagradnog programa Miles & More, koji je objavljen na www.miles-and-more.com., te na 
stranicama Croatia Airlines d.d. u okviru informacija o programu Miles & More. 
 

4. Primjena Pravila i uvjeta za članstvo u Diners Clubu  
 

4.1 Na sve što nije izrijekom uređeno ovim Posebnim uvjetima, primjenjuju se odredbe Pravila i uvjeta za 
članstvo u Diners Clubu, kako mogu biti izmijenjeni s vremena na vrijeme, sukladno tamo navedenim 
odredbama. 

 
5. Izmjena Posebnih uvjeta  

 

5.1 ECC pridržava pravo izmjene ovih Posebnih uvjeta, te će obavijest o njihovoj izmjeni dostaviti uz prvi 
mjesečni račun izdan nakon izmjene, kao i objaviti na www.erstecardclub.hr, odnosno 
www.diners.com.hr.  

 
5.2 Ukoliko u roku od 15 dana od dana dospijeća računa iz prethodnog stavka ovog članka, odnosno u roku 

od 15 dana od dana objave na www.erstecardclub.hr, odnosno www.diners.com.hr, ovisno o tome što 
nastupi ranije, Korisnik odnosno Poslovni član ne vrate prerezanu Karticu na adresu sjedišta ECC, 
smatrat će se da su prihvatili izmijenjene Posebne uvjete, koji se u tom slučaju primjenjuju na Korisnika i 
Poslovnog člana od dana dospijeća tog računa, odnosno od dana objave, ovisno o tome što nastupi 
ranije. 

 
6. Završne odredbe  

 

6.1 Na odnos koji nastaje između Korisnika, Poslovnog člana i Croatia Airlines d.d. i Lufthanse temeljem 
članstva u Miles & More programu, primjenjuju se isključivo odredbe ugovora koji se sklapaju između 
navedenih osoba.  

 
6.2 ECC omogućava isključivo prikupljanje nagradnih milja na temelju potrošnje ostvarene Diners Croatia 

Airlines Karticama kao i njihovo evidentiranje, te ne odgovara za mogućnost zamjene nagradnih milja za 
nagrade iz nagradnog programa Miles & More, kao ni za bilo koju štetu koja može proizaći Korisnicima 
odnosno Poslovnim članovima iz realizacije ili nemogućnosti zamjene nagradnih milja za navedene 
nagrade. 

 
6.3 Za Ugovor je mjerodavno hrvatsko pravo. 

http://www.erstecardclub.hr/
http://www.miles-and-more.com/
http://www.erstecardclub.hr/
http://www.erstecardclub.hr/
http://www.diners.com.hr/
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6.4 U slučaju spora nadležan je sud u Zagrebu. 
 
7. Stupanje na snagu 
 

7.1 Ovi Posebni uvjeti stupaju na snagu na dan 20.11.2008. 
 


