UVJETI KORISTENJA 3D STANDARDA

(SecureCode™ za Mastercard® kartice i/ili Verified by Visa za Visa kartice)

1. Opce odredbe

1.1. Ovim Uvjetima za koristenje 3D standarda (dalje u tekstu: Uvjeti) utvrduju se uvjeti koristenja
3D standarda za kupnju proizvoda i/ili usluga na prodajnim mjestima koja nude proizvode ili usluge na
internetu (dalje u tekstu: internetska prodajna mjesta) Mastercard i Visa karticama (dalje u tekstu
zajedno: Kartica), koje izdaje Erste Card Club d.o.0. (dalje u tekstu: ECC).

2. Znacenje pojmova

2.1. Pojmovi, koji ovim Uvjetima nisu definirani drukgéije, imaju znacenje koje im je pridano Op¢im
uvjetima Okvirnog ugovora o izdavanju i koriStenju Mastercard kartice koju izdaje Erste Card Club
d.o.o. i Opéim uvjetima Okvirnog ugovora o izdavanju i koristenju Visa kartice koju izdaje Erste Card
Club d.o.o. (dalje u tekstu zajedno: Opci uvjeti).

Korisnik - za potrebe ovih Uvjeta podrazumijeva korisnika Kartice kao fizi¢ku ili pravnu osobu,
odnosno poslovni subjekt, a uklju€uje: Poslovnog klijenta, Poslovnog korisnika, Osnovnog korisnika i
Dodatnog korisnika kako su definirani Opéim uvjetima.

Internetska transakcija - svaka transakcija koju Korisnik ugini Karticama na internetskim prodajnim
mjestima.

3D standard - u smislu ovih Uvjeta predstavlja Mastercard SecureCode i Verified by Visa standarde
koji su namijenjeni sigurnijem pla¢anju proizvoda i/ili usluga na internetskim prodajnim mjestima, a
koja podrzavaju pla¢anje 3D standardom.

Zaporka - podrazumijeva niz znakova koji sluze za potvrdu autenti€nosti Korisnika prilikom placanja
na internetskim prodajnim mjestima. Zaporka je jednokratna, zaprima se SMS porukom poslanom na
Korisnikov broj mobilnog telefona te se koristi za potvrdu svake kupnje na internetskim prodajnim
mjestima koja podrzavaju placanje 3D standardom.

Broj mobilnog telefona za internetsku kupnju — Korisnikov broj mobilnog telefona na koji ¢e ECC
Korisniku poslati jednokratnu SMS zaporku, na broj kojeg je Korisnik dostavio ECC-u.

Uputa za koristenje 3D standarda (Mastercard SecureCode i Verified by Visa) — korisni¢ke upute u
kojima je opisan 3D standard i njegov nacin koristenja.

3. Postupak kupnje

3.1. Nakon prihva¢anja ovih Uvjeta na internetskim prodajnim mijestima, koja podrzavaju 3D
standard, Korisniku ¢e se prikazati ekran sa svim detaljima transakcije te Korisnikov broj mobilnog
telefona.

3.2. Ako prikazani broj mobilnog telefona nije ispravan, Korisnik je duzan ECC-u dostaviti ispravan
broj, 8to moZe uciniti pozivom telefonskog broja + 385 (0)1 4929 555 ili slanjem e-poSte na adresu
info@erstecardclub.hr ili poStom na adresu sjedista ECC-a, Ulica Frana Folnegovi¢a 6, Zagreb.

3.3. Radi utvrdivanja Korisnikove autenti¢nosti, Korisnik je duZan svaku kupnju potvrditi unosom
zaprimljene jednokratne zaporke u definirano polje. Zaporka se generira nakon Sto Korisnik klikom
odabere ,ZatraZi jednokratnu zaporku® i dostavlja se na broj mobilnog telefona za kupnju na
internetskom prodajnom mjestu. Trajanje jednokratne zaporke je vremenski ograni¢eno, a Korisnik
moze ponovno na ekranu zatraziti dostavu nove zaporke novom SMS porukom.
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3.4. Ako unos Zaporke bude neispravan, odnosno uneseni podaci ne odgovaraju podacima
kojima raspolaze ECC i koje je poslao Korisniku, ECC ne¢e moc¢i odobriti transakciju.

4. Odgovornost za koriStenje 3D standarda

4.1. Korisnik je duzan sa Zaporkom postupati strogo povjerljivo te ograni€iti pristup Zaporki tre¢im
osobama. Korisnik prihva¢a potpunu odgovornost za sve obveze nastale neovlastenim koriStenjem
Zaporke. Korisnik je duzan odmah i neizostavno obavijestiti ECC o promjeni broja mobilnog telefona
za kupnju na internetskim prodajnim mjestima i dostavu Zaporke, neovladtenoj upotrebi Zaporke te o
drugim oblicima zlouporabe 3D standarda i to pozivom telefonskog broja 08001144, odnosno za
pozive iz inozemstva na broj +385 1 4929 113.

4.2. Ako Korisnik ECC-u ne dostavi broj mobilnog telefona koji zeli Kkoristiti za kupnju na
internetskim prodajnim mjestima, odnosno ne obavijesti ECC o svakoj promjeni broja, ECC nije
odgovoran za neprovodenje transakcije koja ukljucuje provjeru 3D standardom.

4.3. ECC ne snosi odgovornost u slucaju neprovodenja transakcija zbog pogre$nog unosa
podataka koje unosi Korisnik.

4.4, ECC ne preuzima odgovornost za nedostupnost 3D standarda zbog tehnickih problema na

raCunalnoj opremi, ispada ili smetnji u telekomunikacijskim kanalima, ispada elektroenergetskog
sustava, problema internetskog prodajnog mjesta ili posljedica vise sile.

5. Zavrsne odredbe
5.1. Na prava i obveze koji nisu uredeni ovim Uvjetima primjenjuju se odredbe Op¢ih uvjeta.
5.2. Korisnici ne pla¢aju nikakvu naknadu ECC-u za koristenje 3D standarda.

5.3. Upute za koristenje 3D standarda (Mastercard SecureCode i Verified by Visa) su edukativnog
karaktera i nalaze se na internetskoj stranici ECC-a www.erstecardclub.hr.

5.4. Ovi Uvjeti stupaju na snagu dana 18. lipnja 2018. godine te zamjenjuju Uvjete za koriStenje
3D standarda ECC-a od 15.3.2016.



