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OPCI UVJETI OKVIRNOG UGOVORA O IZDAVANJU | KORISTENJU
VISA KARTICE KOJU IZDAJE ERSTE CARD CLUB d.o.o.

GLAVA |
OPCE ODREDBE

Podaci o pruzatelju platnih usluga

Pruzatelj usluga izdavanja VISA Kartice jest Erste Card Club d.o.0., sa sjediStem u ulici Frana
Folnegovi¢a 6, Zagreb (dalje: ECC).

Ukoliko nije drugacije utvrdeno ovim Opcéim uvjetima Okvirnog ugovora o izdavanju i koristenju
VISA kartice koju izdaje Erste Card Club d.o.o. (dalje: Op¢i uvjeti), sva se komunikacija s
ECC-om moze odvijati pisanim putem na adresu sjedista, Zagreb, ulica Frana Folnegovic¢a 6;
elektroni¢kom postom na adresu info@erstecardclub.hr; telefonom na broj: +385 1 4929 555 i
faksom na broj: +385 1 4920 400.

Temeljem Zakona o elektronickom novcu, ECC je ishodio rieSenje Hrvatske narodne banke,
O. br.: 364-020/12-11/ZR, od 16. prosinca 2011.g., kojim je ECC-u izdano odobrenje za (i)
izdavanje elektroni€kog novca i pruzanje platnih usluga povezanih s izdavanjem elektronic¢kog
novca; (ii) pruzanje usluga izvrSenja platnih transakcija, putem platnih kartica ili sli¢nog
sredstva, u kojima su nov€ana sredstva pokrivena kredithom linijjom za korisnika platnih
usluga te (iii) pruzanje usluga izdavanja i prihva¢anja platnih instrumenata. Sukladno citiranom
rieSenju ECC je pod brojem IEN113 upisan u registar institucija za elektroni¢ki novac kojeg
vodi Hrvatska narodna banka (dalje: HNB). Nadzor nad provodenjem Zakona o elektronickom
novcu i Zakona o platnom prometu provodi HNB.

Korisnik i ECC suglasno utvrduju da ovaj Okvirni ugovor ne sluzi isklju¢ivo za financiranje
odredenih proizvoda i/ ili odredenih usluga, stoga nije povezani ugovor o kreditu u smislu
Zakona o potroSackom kreditiranju i drugih propisa koji ureduju zastitu potro$aca, pa se
Korisnik obvezuje izravno rijesiti svoj odnos s Prodajnim mjestima, kako je to predvideno u
¢lanku 16. ovog Okvirnog ugovora. Radi izbjegavanja svake dvojbe Korisnik i ECC suglasno
utvrduju da Korisnik svojom voljom sam odabire, te da ECC ne utjeCe na njegov izbor ni na
jedan nacin, koji ¢e proizvodi ifili usluge biti kupljeni Karticom, kao platnim instrumentom
odnosno sredstvom bezgotovinskog pla¢anja, te kod kojeg Prodajnog mjesta ¢e ih Korisnik
kupiti.

Pojmovi

Osim ukoliko je izrijekom drugacije navedeno u Okvirnom ugovoru, pojmovi koji se koriste u
Okvirnom ugovoru imaju sljedece znacenje:

VISA Karticaili Kartica: VISA Charge Kartica i VISA Revolving Kartica.

VISA Charge Kartica: Kartica s prepoznatljivim vizualnim obiljeZjima
Kategorije kartice i brenda (VISA), Ciji je vlasnik ECC i
koju izdaje Osnovnom korisniku na njegov zahtjev
(Osnovna VISA Charge Kartica) ili Dodathom
korisniku (Dodatna VISA Charge Kartica), odnosnho
Poslovnom korisniku na zahtjev Poslovnog Kklijenta
(Poslovna VISA Charge Kartica), €ijim koriStenjem svi
troSkovi nastali njenim tereéenjem na Prodajnim
mjestima tijekom tekuéeg obraCunskog razdoblja,
dospijevaju u cijelosti na naplatu u iduéem
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VISA Revolving Kartica:

Osnovna VISA Kartica:

Dodatna VISA Kartica:

Poslovna VISA Kartica:

Cobrand kartica:

Korisnik:

Potrosac:
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obracunskom razdoblju, pri ¢emu je obracunsko
razdoblje jedan mjesec.

Kartica s prepoznatljivim vizualnim obiljezjima
Kategorije kartice i brenda (VISA), &iji je vlasnik ECC i
koju izdaje Osnovnom korisniku na njegov zahtjev
(Osnovna VISA Revolving Kartica) ili Dodatnom
korisniku (Dodatna VISA Revolving Kartica) odnosno
Poslovnom korisniku na zahtjev Poslovnog klijenta
(Poslovna VISA Revolving Kartica), €ijim koriStenjem
svi troSkovi nastali njenim terecenjem na Prodajnim
mjestima tijekom tekuc¢eg obracunskog razdoblja,
dospijevaju na naplatu u iduéem obradunskom
razdoblju u ugovorenom postotku, pri ¢emu je
obra¢unsko razdoblje jedan mjesec.

VISA Charge Kartica i/ili VISA Revolving Kartica koju
ECC izdaje Osnovnom Korisniku koji s osnove
koristenja te kartice, moze zatraziti izdavanje Dodatnih
Kartica koje se vezuju uz nju.

VISA Charge Kartica i/ili VISA Revolving Kartica koju
ECC izdaje Dodatnom korisniku, na zahtjev Osnovnog
korisnika, a vezana je uz Osnhovnu VISA Karticu
Osnovnog korisnika te Dodatni korisnik solidarno s
Osnovnim korisnikom odgovara za obveze po toj
Dodatnoj VISA Kartici, dok u slu¢aju Dodatne VISA
Revolving Kartice odgovara solidarno s Osnovnim
korisnikom za sve obveze po Revolving zajmu nastale
za vrijeme dok se Okvirni ugovor primjenjuje na
Dodatnu VISA Revolving Karticu.

VISA Charge Kartica ifili VISA Revolving Kartica koju
ECC izdaje, na zahtjev Poslovnog klijenta, osobama
koje Poslovni klijent odredi u zahtjevu za njezino
izdavanje, a €ije se koriStenje ograni¢ava na poslovne
troSkove, a moze biti Business Kartica i Corporate
Kartica.

VISA Kartica koju ECC izdaje u suradnji s drugim
poslovnim subjektima a koja Korisnicima omogucava
koriStenje odredenih pogodnosti (primjerice: Visa
Croatia Airlines kartica).

Korisnik platnih usluga je fizicka ili pravna osoba
odnosno poslovni subjekt koji se koristi platnom
uslugom te mozZe bitii Osnovni korisnik, Dodatni
korisnik,Poslovni korisnik i Poslovni klijent.

Svaka fizitka osoba kojoj je izdana Osnovna ili
Dodatna VISA Kartica, a koja u Okvirnom ugovoru
djeluje izvan podru¢ja trgovacke, poslovne ili
profesionalne djelatnosti.



Osnovni korisnik:

Dodatni korisnik:

Poslovni korisnik:

Poslovni klijent:

Limit potrosnje:

Limit potrosnje po Kartici:

Prodajno mjesto:

Personalizirana sigurnosna obiljezja:

On-line usluge:
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Punoljetna, poslovno sposobna fiziCka osoba kojoj je,
na njezin zahtjev, izdana Osnovna VISA Kartica, pri
¢emu je Osnovni korisnik privatni korisnik.

Fizicka osoba kojoj je ECC, na zahtjev Osnovnog
korisnika, izdao Dodatnu VISA Karticu, pri ¢emu je
Dodatni korisnik privatni korisnik.

Punoljetna, poslovno sposobna fiziCka osoba kojoj je,
na zahtjev Poslovnog Klijenta, izdana Poslovna VISA
Kartica i ije je ime na njoj otisnuto.

Poslovni subjekt, na Ciji je zahtjev izdana Poslovna
VISA Kartica i koji odgovara za obveze po toj Kartici.

Odnosno ograni¢enje troSenja je ukupan zbroj
dozvoljene potroSnje po svim Karticama izdanima na
zahtjev Osnovnog korisnika odnosno Poslovnog
klijenta, koji svojom odlukom slobodno odreduje i
mijenja ECC i o njemu obavjeStava Osnovnog
korisnika odnosno Poslovnog klijenta. U slu€aju VISA
Revolving Kartice, Limit potroSnje ujedno predstavlja i
iznos Revolving zajma.

Odnosno ograni¢enje tro$enja je dozvoljena potro$nja
po svakoj pojedinoj Kartici izdanoj na zahtjev
Osnovnog korisnika odnosno Poslovnog klijenta, koja
se ubraja u Limit potroSnje, koji svojom odlukom
slobodno odreduje i mijenja ECC i o njemu
obavjestava Korisnika.

Mijesto prodaje robe i/ili usluga, $to radi izbjegavanja
dvojbe ukljuCuje i uredaj/validator koji prislanjanjem,
provlaCenjem ili na drugi nacin ugovoren izmedu
Prodajnog mjesta i ECC evidentira prihvat Kartice, a
na kojem je Kartica prihvaéena kao bezgotovinsko
sredstvo pla¢anja, bilo da posluje kao pravna osoba,
obrt ili drugi poslovni subjekt, a koje radi izbjegavanja
dvojbe, mozZe poslovati i putem Interneta, a moze biti i
ECC.

Osobni identifikacijski broj kartice (dalje: PIN-
Personal Identification Number) - ¢etveroznamenkasti
broj koji ECC dostavlja Korisniku sukladno €l. 5.5. ovih
Op¢ih uvjeta, CVV2/CVC2 kontrolni troznamenkasti
broj otisnut na poledini kartice, vlastoruCni potpis
Korisika na poledini Kartice, korisni¢ki podaci za
koristenje 3D standarda/Verified by VISA kao osobna
poruka, zaporka.

Korisnicima omogucuju pracenje troSkova ucinjenih
Karticama, aktivaciju/deaktivaciju odredenih usluga
pristupom preko adrese https://online.erstecardclub.hr
ili putem web stranice www.erstecardclub.hr,
odabirom opcije ,ECC On-line® iz izbornika.
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Podaci za pristup On-line uslugama: Lozinka i korisni¢ko ime za online usluge ECC-a

Kategorija kartice: Oznaka na Kartici kojom se jednoznacno odreduje je li
rije¢ o kreditnoj, debitnoj, poslovnoj/komercijalnoj, ili
kartici s unaprijed uplaéenim sredstvima/prepaid

Predmet i sastavni dijelovi Okvirnog ugovora

Okvirnim ugovorom se ureduju prava i obveze ECC-a kao pruzatelja platnih usluga izdavanja
Kartice kao platnog instrumenta te prava i obveze (i) osobe na &iji je zahtjev izdana Kartica
kao i (ii) osobe koja koristi Karticu, ukoliko joj je Kartica izdana na tudi zahtjev, a ona je
prihvatila takvo izdavanje potpisom Zahtjeva za izdavanje VISA Kartice, zadrzavanjem VISA
Kartice nakon proteka roka od 15 dana od njezinog preuzimanja i/ili njezinim prvim
koriStenjem, ovisno o tome $to nastupi ranije.

Okvirni ugovor se sastoji od: (i) Zahtjeva za izdavanje VISA Kartice (dalje u tekstu: Zahtjev)
kojim podnositelj Zahtjeva daje ponudu ECC-u za izdavanje Kartice, (ii) ovih Op¢ih uvjeta, (iii)
Odluke o dodjeli limita, koji u slu€aju VISA Revolving Kartica predstavlja i iznos Revolving
zajma, (iv) Odluke o naknadama za VISA kartice (v) Metodologije nacina i redoslijeda
zatvaranja potrazivanja, (vi) Uvjeta koriStenja 3D standarda (Verified by VISA za VISA kartice)
te (vii) svih akata ECC-a na koje se Okvirni ugovor poziva, koji mogu biti izmijenjeni s vremena
na vrijeme na nacin utvrden ovim Opé¢im uvjetima (dalje u tekstu skupno: Sastavni dijelovi
Okvirnog ugovora).

Kartica moze omoguciti Korisniku sudjelovanje u programima pogodnosti ukoliko ih ECC
odlugdi provoditi za korisnike svojih VISA kartica, pod uvjetima koje ECC slobodno utvrduje i
mijenja svojom odlukom. Svaka osoba koja potpisuje Zahtjev svojim potpisom izjavljuje da
prihvac¢a sudjelovanje u moguéim programima pogodnosti koje ECC moze odluciti provoditi za
korisnike svojih VISA kartica te da takvo sudjelovanje nije razlog koristenja Kartice kao platnog
instrumenta niti je razlog sklapanja Okvirnog ugovora.

Ukoliko ECC omoguc¢ava odredene pogodnosti Korisnicima Kartice, poput prava na osiguranje
ili sudjelovanja u nagradnom programu, uvjeti za stjecanje prava na pogodnosti i njihovo
koristenje utvrduju se pravilima tog programa koji ne €ine sastavni dio Okvirnog ugovora te ih
ECC mozZe mijenjati na nacin utvrden pravilima programa. Takoder, svaka osoba koja
potpisuje Zahtjev potpisom izjavljuje da razumije i prihvaéa da moguci programi pogodnosti
vezani uz koridtenje kartice nisu sastavni dio Okvirnog ugovora o izdavanju i koriStenju VISA
kartica koje izdaje ECC te da ih ECC mozZe slobodno mijenjati na nacin utvrden pravilima
programa.

Nacin, trenutak sklapanja i ugovorne strane Okvirnog ugovora

Okvirni ugovor moZe biti sklopljen na Zahtjev fiziCke osobe kao potroSac¢a, u smislu u kojem taj
pojam definira Zakon o platnom prometu, za sve vrste Kartica osim za Poslovne kartice, za
koje se Okvirni ugovor moze sklopiti iskljucivo na Zahtjev Poslovnog klijenta.

Osoba koja zeli sklopiti Okvirni ugovor moze u svakom trenutku zatraziti od ECC-a sve
Sastavne dijelove Okvirnog ugovora za zeljenu vrstu Kartice, osim Odluke o dodjeli limita koja
se dostavlja nakon dovr§enog postupka odobravanja Zahtjeva i to pod uvjetom da je Zahtjev
odobren, a moze ih preuzeti osobno u poslovnicama Erste&Steiermarkische Bank d.d. ili
putem Internet stanice ECC-a www.erstecardclub.hr te ukoliko ima prebivaliSte izvan Zagreba,
moze zatraZiti njihovu dostavu postom na adresu koju je posljednju dostavio ECC-u.
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U smislu Zakona o obveznim odnosima, Zahtjev predstavlja ponudu za sklapanje Okvirnog
ugovora koju potpisnici podnose ECC-u. PodnoSenjem potpisanog Zahtjeva za izdavanje
Zeliene VISA Kartice (dalje: Zahtjev) i njegovim potpisivanjem, podnositelj Zahtjeva kao i
svaka osoba koja ga potpisuje kao potencijalni korisnik Kartice ili zakonski zastupnik
podnositelja Zahtjeva ili drugog potencijalnog korisnika, u ime i za radun osobe ¢iji je zakonski
zastupnik, potvrduje: (i) da je prije podnoSenja Zahtjeva proucio ove Opce uvjete i sve druge
Sastavne dijelove Okvirnog ugovora te (ii) da prihvaca sve njihove odredbe i obvezuje se
postivati ih.

Podnositelj Zahtjeva u samom Zahtjevu naznac&uje okvirni iznos Limita potroSnje te prihvaéa
da ECC odreduje Limit potrosnje i Limit potroSnje po Kartici u trenutku odobravanja Zahtjeva,
sukladno svojoj poslovnoj politici koju slobodno utvrduje i mijenja. Ukoliko podnositelj Zahtjeva
nije suglasan s Limitom potrosnje, koji u sluaju VISA Revolving Kartica predstavlja i iznos
Revolving zajma, kako ga je utvrdio ECC, potpisom Zahtjeva se obvezuje da necée Koristiti
Osnovnu VISA Karticu kao i da ne¢e omoguciti koristenje Dodatnih VISA Kartica ve¢ ¢e ih sve
prerezane vratiti u ECC do proteka petnaestog dana od dana preuzimanja Kartice.

ECC ima pravo odbiti svaki Zahtjev za izdavanje Kartice.

Na temelju podnesenog Zahtjeva kojeg je odobrio, ECC dostavlja podnositelju Zahtjeva
Odluku o dodjeli limita, ove Opce uvjete i Sastavne dijelove Okvirnog ugovora uz istovremenu
dostavu Kartica koje se traze Zahtjevom.

Sukladno &lanku 262. st. 2 i ¢lanku 292. st. 4. Zakona o obveznim odnosima, OKkvirni ugovor
se, u odnosu na sve dostavljene Kartice koje nisu prerezane i vracene u ECC do proteka
Cetrnaestog dana od dana njihova preuzimanja, smatra sklopljenim, u odnosu na svaku
Karticu: i) na prvi dan koji slijedi Cetrnaesti dan od dana preuzimanja Kartica ili i) na dan prve
transakcije Karticom, ovisno o tome $to nastupi ranije.

Dodatni korisnik i Poslovni korisnik potpisom Zahtjeva izjavljuju da su upoznati kako se sve
Kartice, obavijesti o promjenama bilo kojeg od Sastavnih djelova Okvirnog ugovora, Odluke o
dodjeli limita, te sva ostala pismena koja se odnose na Kartice, ukljucivsi i one izdane na
njegovo ime, dostavljaju isklju€ivo na adresu koju je Osnovni korisnik odnosno Poslovni klijent
naveo u Zahtjevu kao adresu za kontakt ili je naknadno odredio kao adresu za kontakt
sukladno &lanku 22. ovih Opéih uvjeta. Potpisom Zahtjeva Dodatni korisnik i Poslovni korisnik
opunomocuju Osnovnog korisnika odnosno Poslovnog Klijenta za preuzimanje Kartica,
zaprimanje Odluke o dodjeli limita i svih ostalih pismena koja se odnose na Kartice izdane na
njegovo ime. Opoziv ove punomoc¢i smatra se odustajanjem Dodatnog korisnika odnosno
Poslovnog klijenta od Zahtjeva, odnosno ukoliko je Okvirni ugovor ve¢ sklopljen, izjavom o
otkazu Okvirnog ugovora od strane Dodatnog korisnika odnosno Poslovnog korisnika.

Potpisom Zahtjeva, Osnovni korisnik i Poslovni klijent se obvezuju Dodatnom korisniku
odnosno Poslovnom korisniku uruditi Karticu izdanu na njihovo ime, Odluku o dodjeli limita i
svako drugo pismeno koje se odnosi i ha Kartice izdane na njihovo ime.

Prvim koristenjem Kartice svaki Korisnik potvrduje da je ECC ispunio svoju obvezu iz ¢lanka
19. Zakona o plathom prometu, te u slu€aju VISA Revolving Kartice i obveze iz ¢lanka 5.
Zakona o potroSackom kreditiranju.

Korisnik kartice moze, u svako doba tijekom trajanja Okvirnog ugovora, od ECC-a zatraziti
odredbe Okvirnog ugovora i informacije iz ¢lanka 18. Zakona o platnom prometu.

Ukoliko se naknadno pokaze da je Okvirni ugovor sklopljen na temelju neto¢nih ili nepotpunih
podataka navedenih u Zahtjevu, ECC je ovlasten raskinuti Okvirni ugovor bez ostavljanja
dodatnog roka, sukladno odredbama ¢lanka 20. Opcih uvjeta.



51

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

OU-VISA/02-2017/01

Usluga koja je predmet Okvirnog ugovora

Temeljem Okvirnog ugovora ECC izdaje Korisniku Karticu koju je Korisnik ovlasten koristiti
kao platni instrument odnosno sredstvo bezgotovinskog plac¢anja na Prodajnim mjestima u
Hrvatskoj i inozemstvu na kojima je omogucen njihov prihvat. Kartica se moze koristiti za
isplatu gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima u Hrvatskoj i u inozemstvu na kojima je
Kartica prihva¢ena kao sredstvo za isplatu gotovine koja su kao takva posebno oznacena.

Kartica kao privatnom korisniku moze biti izdana svakoj punoljetnoj poslovno sposobnoj osobi,
koja se, u smislu Zakona o deviznom poslovanju, smatra rezidentom ili ima otvoren
nerezidentni racun u banci sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, za koju ECC ocijeni da ona i/ili
podnositelj Zahtjeva, ovisno o vrsti Kartice, ispunjavaju uvjete za izdavanje Kartice koja se
zahtjeva te da mogu uredno podmirivati sve troSkove i obveze nastale koriStenjem zatrazene
Kartice.

Iznimno od odredbe stavka 5.2, Kartica moze biti izdana i drugim osobama ukoliko ECC tako
odludi sukladno svojim poslovnim politikama.

ECC ¢e izdati Kartice u roku od 17 radnih dana od dana odobravanja Zahtjeva. Korisnicima ¢e
Kartice, zajedno s Odlukom o dodijeli limita, biti poslane kao vrijednosna posiljka i to na adresu
Osnovnog korisnika odnosno Poslovnog Klijenta koji je odgovoran za njihovo urucivanje
Korisnicima navedenima u Zahtjevu.

ECC ¢e, odmah nakon izdavanja Kartice za svaku izdanu Karticu izraditi PIN. PIN se dostavlja
postom na adresu Osnovnog korisnika odnosno Poslovnog Klijenta koji je odgovoran za
njihovo urudivanje Korisnicima navedenima u Zahtjevu.

Kartica je vlasnistvo ECC-a te ju je Korisnik duzan odmabh vratiti na prvi poziv ECC-a.

Svako koristenje Kartice nakon poziva ECC-a na vracanje Kartice smatrat ¢e se neovlastenim
koriStenjem Kartice i predstavlja njezinu namjernu zlouporabu od strane Korisnika, koji
odgovara za obveze koje terete Karticu bez ograni¢enja, pri éemu je podnositelj Zahtjeva
solidarno odgovoran za obveze koje terete svaku Karticu izdanu na njegov Zahtjev koja nije
vracena na zahtjev ECC-a.

Postupanje s Karticom i njezinim Personaliziranim sigurnosnim obiljezjima

Odmah nakon primitka odnosno preuzimanja Kartice, Korisnik je duZan vlastoruéno se
potpisati na njezinoj poledini, unutar za to predvidenog prostora. Ukoliko Korisnik propusti
vlastoru¢no se potpisati na Kartici, odgovara ECC-u za svaku Stetu koju ECC moze pretrpjeti
zlouporabom nepotpisane Kartice.

Odmah nakon primitka PIN-a Korisnik je duzan zapamtiti taj PIN, postupati s njime strogo
povjerljivo te ga ni u kojem slu¢aju ne smije uciniti dostupnim tre¢im osobama. U protivhom
ukoliko dode do zlouporabe PIN-a Korisnik ¢e snositi sve troSkove nastale takvom
zlouporabom sukladno ¢€l. 11.1. Opéih uvjeta.

Korisnik je duzan poduzeti i sve ostale razumne mjere za zastitu Personaliziranih sigurnosnih
obiljezja.

Korisnik je duzan poduzeti i sve ostale razumne mjere za zastitu Kartice i podataka navedenih
na Kartici. Svako koristenje Kartice od strane tre¢e osobe za koje je Korisnik znao ili morao
znati, smatra se zlouporabom Kartice te ECC u navedenom slucaju ima pravo raskinuti Okvirni
ugovor.
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S Personaliziranim sigurnosnim obiljezjima za pristup bilo kojim web stranicama na kojima
Korisnik moze obavljati internetska pla¢anja i s Podacima za pristup On-line uslugama
Korisnik je duzan postupati s oprezom te se ne preporuca slati te podatke putem e-maila, niti
komunicirati putem telefona. Svi podaci o Personaliziranim sigurnosnim obiljezjima i Podaci za
pristup On-line uslugama koje Korisnik unosi na web stranice moraju biti zasti¢eni sigurnim
enkripcijskim protokolom &ime se osigurava siguran prijenos podataka izmedu raCunala
Korisnika i pruzatelja usluga internetskih pla¢anja i ECC On-line usluga.

Korisnik je duzan poduzeti sve razumne mjere za zastitu prilikom internetskih placanja i
koristenja ECC On-line usluga kao $to je koriStenje antivirusnih programa, iniciranje placanja s
raCunala kojemu pristupa ogranicen broj osoba, aktiviranja opcije vatrozida unutar operativnog
sustava, koristenja licenciranog softvera (operativni sustav, internetski preglednik) te pravilnog
i redovnog odrzavanja raCunala. Upute za zastitu sigurnosti pri internetskim pla¢anjima
objavljene su na internetskim stranicama www.erstecardclub.hr.

Korisnik razumije i prihva¢a da svaka web stranica na kojoj je moguce obavljati internetska
placanja ima svoja pravila i postupke koje Korisnik treba slijediti za podnoSenje platne
transakcije. Nacin na koji se takve transakcije autoriziraju definiran je u ¢lanku 9. ovih Opéih
uvjeta.

Sklapanjem Okvirnog ugovora, Korisnik se obvezuje Karticu koristiti iskljuCivo za
bezgotovinsko pla¢anje roba i usluga na Prodajnim mjestima te podizanje gotovine u skladu s
Okvirnim ugovorom i to do iznosa koji je u moguénosti u cijelosti pravovremeno podmiriti.

Nije dozvoljeno koristenje Kartice kao sredstva osiguranja podmirenja duga, za podizanje
gotovine simulacijom kupoprodaje odnosno pla¢anjem fiktivnih roba ili usluga te za
kupoprodaju koja je protivna propisima Republike Hrvatske. Kartica nije prenosiva na druge
osobe i moze ju koristiti isklju€ivo Korisnik Cije je ime otisnuto na Kartici. Korisnik se obvezuje
da Karticu nece koristiti za bilo kakve protuzakonite svrhe.

Korisnik je duzan odmah po sumniji na, kao i po ustanovljenoj zlouporabi, bez odgadanja
obavijestiti ECC i to telefonski na broj: 08001144, odnosno za pozive iz inozemstva na broj:
+385 1 4929 113, uz naknadnu pisanu izjavu koju vlastoru€no potpisuje i dostavlja na adresu
sjedidta ECC-a. Gubitak ili kradu Kartice, PIN-a ili bilo kojeg Personaliziranog sigurnosnog
obiljeZja, Korisnik je duzan prijaviti koristeéi se kontakt podacima iz stavka 1.2 Opcih uvjeta.
ECC moze odluditi snimati svaki telefonski razgovor, na Sto Korisnik pristaje sklapanjem
Okvirnog ugovora.

Ukoliko Korisnik, nakon prijave gubitka ili krade Kartice , pronade Karticu , istu ne smije
koristiti ve¢ je duZzan o tome odmah obavijestiti ECC na brojeve telefona navedene u ¢lanku
6.9., te postupiti u skladu s uputama ECC-a.

Ukoliko Korisnik postupi protivho odredbi stavka 6.10, na sve troSkove ucinjene Karticom
odnosno PIN-om &ija je krada, zlouporaba ili gubitak prijavljen ECC-u, primjenjuju se odredbe
stavka 11.1 b) Opéih uvjeta.

Korisnik je suglasan s moguéno3¢u da ga zaposlenik Prodajnog mjesta u svrhu provjere
njegova identiteta zatraZi neku od identifikacijskih isprava s fotografijom na uvid.

Ograniéenje troSenja za platne transakcije

Limit potrodnje i Limit potroSnje po Kartici odreduje se Odlukom o limitima, unutar raspona
zatrazenog Zahtjevom a Korisnik ga prihvaéa sklapanjem Okvirnog ugovora na nacin
predviden ¢lankom 4.6 ovih Opc¢ih uvjeta. Ukoliko ECC nije u moguénosti prihvatiti Zahtjev kao
ponudu za sklapanje Okvirnog ugovora s Limitom potroSnje naznaCenim u Zahtjevu,
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obavijestit ¢e podnositelija Zahtjeva o alternativnom Limitu potroSnje. Podnositelj Zahtjeva
prihvaca alternativni Limit potroSnje i Okvirni ugovor se sklapa na nacin predviden ¢lankom 4.6
ovih opcih uvjeta.

Ukoliko unato¢ odredenom limitu iz stavka 7.1 Karticom bude ucinjen bilo koji troSak koji ga
prelazi, Korisnik je u obvezi platiti ECC-u svaki takav troSak sukladno odredbama ¢&lanka 13.
Opc¢ih uvjeta i to u roku dospije¢a racuna na kojem je iskazan jer ¢e se u protivnom smatrati
da je za iznos troSka koji prelazi ugovoreni limit doSlo do stjecanja bez osnove na strani
Korisnika te ¢e ECC na svaki takav iznos zaraCunati zakonske zatezne kamate od dana
njegova nastanka do dana plaéanja.

Osnovni korisnik i Poslovni klijent mogu podnijeti zahtjev ECC-u za smanjenje ili povec¢anje
Limita potrosnje i/ili Limita potroSnje po Kartici. ECC slobodno odlu€uje o prihva¢anju odnosno
odbijanju takvog zahtjeva. Ukoliko prihvati zahtjev za smanjenje ili poveéanje limita, ECC ¢e
iskazati novi limit na raCunu iz ¢lanka 13. Opcih uvjeta i time, sukladno ¢lanku 262. st. 2
Zakona o obveznim odnosima, obavijestiti podnositelja zahtjeva o prihvaéanju ponude za
izmjenu Okvirnog ugovora promjenom Limita potro$nje i/ili Limita potroSnje po Kartici.

Ukoliko Korisnik koristi viSe Kartica za koje su utvrdeni limiti odnosno ograni¢enja troSenja,
ugovorne strane se mogu sporazumno dogovoriti o preraspodjeli limita odnosno ograniéenja
troSenja po pojedinoj Kartici, a koja je u okviru ukupne izlozenosti iz ¢lanka 7.3.

Blokiranje i deponiranje Kartice

ECC moze, neovisno o odredbama c¢lanka 7. Opc¢ih uvjeta, u svakom trenutku blokirati
koristenje Kartice iz sljedeéih razloga:

a) zbog sigurnosti Kartice kao platnog instrumenta, uklju€ujuéi i situacije u kojima ECC nije u
mogucénosti kontaktirati Korisnika na posljednje brojeve telefona, faksa, adresu ifili e-mail
koji su dostavljeni ECC-u u svrhu iz €lanka 22.1 ovih Op¢ih uvjeta;

b) u slu€aju sumnje na neovlasteno koristenje Kartice, uklju€ujuéi i njezino koristenje protivno
odredbama Okvirnog ugovora ili bilo kojeg drugog pravnog posla izmedu Korisnika i ECC-
a ili u slu€aju sumnje na koristenje Kartice s namjerom prijevare;

¢) u slu€aju znacajnog povecanja rizika da Korisnik, odnosno osoba odgovorna za pla¢anje
troSkova koji terete Karticu, neCe moci ispuniti svoju obvezu pla¢anja prema ECC-u.,
uklju€ujuéi i slu€ajeve kada (i) iznos transakcije zna¢ajno odstupa od prosje€nog iznosa
dotada$njih transakcija Korisnika, a Korisnik nije ECC-u prethodno najavio izvanredni
trosak te (ii) kada iznos mjese€nog primanja slobodan za isplatu Korisniku bude smanjen
u odnosu nha iznos temeljem kojeg je odobren Zahtjev za izdavanje Kartice, na nacin da se
spusti ispod praga minimalnih slobodnih primanja potrebnih za odobravanje Kartice, koje,
s vremena na vrijeme, utvrduje ECC.

Korisnik razumije i prihvaéa da znac€ajno povecanje rizika iz stavka 8.1 c) postoji u svakom
sludaju kad (i) postoji bilo koja dospjela obveza Korisnika odnosno osobe odgovorne za
placanje troSkova po Kartici prema ECC-u, s bilo koje osnove, koja nije podmirena u roku od
15 dana od dana dospije¢a, a o navedenom roku ECC ¢&e obavijestiti Korisnika i na racunu, ifili
(i) Korisnik ne postupi u skladu s obvezom iz €lanka 18. Opéih uvjeta te kada (iii) ECC stekne
saznanje o (a) smanjenju slobodnog iznosa mjesecnih primanja ispod praga minimalnih
slobodnih primanja potrebnih za odobravanje Kartice odnosno (b) kada iznos mjesecnog
primanja slobodan za isplatu Korisniku bude smanjen u odnosu na iznos temeljem kojeg je
odobren Zahtjev za izdavanje kartice c) o nastupu blokade racuna Poslovnog Klijenta d) o
nastupu razloga za ili podnoSenju zahtjeva ili pokretanju predste€ajnog, steCajnog ili
likvidacijskog postupka nad poslodavcem Korisnika odnosno Poslovnim klijentom ECC.
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O uvjetima i rokovima blokiranja Kartice iz razloga navedenog u stavku 8.2, toc¢ki (i ) ovih
Opc¢ih uvjeta ECC ¢e obavijestiti Korisnika na izdanom racunu. ECC ¢e za sve ostale razloge
navedene u €1.8. ovih Opcih uvjeta, neposredno prije blokiranja Kartice, ukoliko je to moguce,
obavijestiti Korisnika 0 namjeri i 0 razlozima za blokiranje Kartice telefonski i to pozivom na
posljednji broj koji je Korisnik dostavio ECC-u radi kontakta osim ako bi davanje takve
obavijesti bilo protivho objektivho opravdanim sigurnosnim razlozima ili zakonu. ECC moze
odluditi snimati svaki takav telefonski razgovor, na 8to Korisnik pristaje sklapanjem Okvirnog
ugovora.

Ukoliko ECC nije u mogucnosti obavijestiti Korisnika na nacin predviden stavkom 8.3 prije
blokiranja Kartice, na isti ée nacin to pokusati u€initi odmah nakon blokiranja Kartice. Ukoliko
niti nakon drugog poku$aja telefonskog kontaktiranja Korisnika, ECC ne uspije obavijestiti
Korisnika o blokiranju Kartice i razlozima za blokiranje, poslat ¢e pisanu obavijest ili ¢e ga
obavijestiti e-mailom odnosno SMS porukom koriste¢i poslijednje podatke koje je Korisnik
dostavio ECC-u radi kontakta. U slu¢aju Poslovnih VISA Kartica, obavijest Poslovnom Kklijentu
smatra se obavijeS¢u Poslovnom korisniku i obratno, a u slu¢aju Dodatnih VISA Kartica,
obavijest Dodatnom korisniku smatra se obavije$éu Osnovnom korisniku i obratno.

Ukoliko Korisnik i nakon obavijesti o blokiranju Kartice poku$a uciniti ili ucini transakciju
Karticom, takvo koristenje Kartice predstavlja njezino neovlasteno koristenje i razlog je za
raskid Okvirnog ugovora i svih drugih ugovora koje Korisnik ima s ECC-om i to bez potrebe
ostavljanja dodatnog roka za otklanjanje povrede Okvirnog ugovora.

ECC moze zatraziti od Korisnika da deponira Karticu kod ECC-a u slu¢aju kada postoji bilo
koji od razloga za blokiranje Kartice. TroSkove povrata Kartice snosi Korisnik, u visini kako su
isti odredeni Odlukom o naknadi za kori$tenje proizvoda ECC-a.

Blokiranje i deponiranje Kartice ne utjeCe na rok njezina vazenja i obvezu placanja ¢lanarine te
¢e ECC, ukoliko ocijeni da su prestali razlozi za njezino blokiranje odnosno deponiranje,
dostaviti Korisniku Karticu na ponovno koristenje, pod uvjetom da Okvirni ugovor za tu Karticu
nije u meduvremenu otkazan ili raskinut.

Autorizacija platne transakcije od strane Korisnika i njezin opoziv

Pri kupniji roba i usluga na Prodajnom mjestu, osim prilikom autorizacije platne transakcije na
nacin predviden ¢lankom 9.4 od to¢ke d) do tocke i) ovih Opéih uvjeta, Korisnik je duzan
potpisati potvrdu o transakciji (slip) na isti na€in kao 3to se potpisao na Kartici te predati
potpisani primjerak potvrde o transakciji Prodajnom mjestu, a jedan primjerak zadrzati za
sebe, osim prilikom autorizacije platne transakcije na nacin predviden ¢lankom 9.4. to¢kom b)
ovih Op¢ih uvjeta. Potpisana potvrda o transakciji (slip) smatra se suglasno$¢éu Korisnika za
izvrS§enje inicirane platne transakcije

Pri isplati gotovine na isplathnom mjestu, Korisnik je duzan potpisati nalog za isplatu gotovine
te je duzan jedan primjerak naloga zadrzati za sebe. Pri podizanju gotovine s bankomata na
isplathnom mjestu, Korisnik je duzan unijeti svoj PIN te je duzan jedan primjerak potvrde o
transakciji na bankomatu zadrzati za sebe. Nalog za isplatu gotovine odnosno elektronicki
podaci o transakciji podizanja gotovine autoriziranoj PIN-om koji su dostavljeni ECC-u od
strane isplatitelja smatraju se nalogom Korisnika za izvrSenje platne transakcije.

Ukoliko Prodajno mjesto zbog specificnog nacina prihvata Kartice ne izdaje potvrdu o
transakciji (slip), primjerice u slu€aju Internet trgovine, telefonske narudzbe, beskontaktnog
placanja, plac¢anja cestarine i slicno, Korisnik je duzan snositi troSkove platne transakcije koju
je autorizirao na nacin predviden stavkom 9.4 d) do i) te je duZan zadrZati potvrde o obavljenoj
transakciji koje mu izda Prodajno mjesto. U slu€aju nastanka transakcije na uredaju mPos, pri
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¢emu Korisnik autorizira platnu transakcije na nacin predviden stavkom 9.4. to¢kom b),
potvrdu o transakciji Korisnik ¢e zaprimiti elektronskim putem, e-mailom ili sms porukom, na e-
mail adresu ili broj koji je dao Prodajnom mjestu, prilikom nastanka transakcije.

Ukoliko, Korisnik iz bilo kojeg razloga ne bude dao kontakt podatke Prodajnom mjestu radi
dostave potvrde o transakciji elektronskim putem ili mu se podaci o transakciji iz bilo kojeg
razloga ne dostave elektronskim putem na kontakt podatke koje je dao Prodajnom mijestu,
Korisnik je suglasan i prima na znanje da ¢e podatke o transakciji zaprimiti putem racuna iz ¢l
13.1 ovih Opéih uvjeta.

Korisnik autorizira odnosno daje suglasnost za platnu transakciju na jedan od slijedec¢ih
nacina:

a) potpisom potvrde o transakciji (slipa);

b) potpisom potvrde o transakciji na zaslonu smart uredaja

c) potpisom naloga za isplatu gotovine;

d) unosom PIN-g;

e) unosom korisniCkog imena i lozinke potrebne za koristenje On-line usluga ECC-a;

f)  komuniciranjem i/ili unosom CVV2/CVC2 broja i drugih Personaliziranih sigurnosnih
obiliezja kartice koje Prodajno mijesto trazi za prihvat Kartice kao sredstva
bezgotovinskog pla¢anja roba i usluga;

g) predajom Kartice djelatniku Prodajnog mijesta ili njezinim koriStenjem na Prodajnom
mjestu primjenom uredaja koji prislanjanjem, proviaenjem ili na drugi nacin Koji
Korisnik definira s Prodajnim mjestom, evidentira prihvat Kartice kao sredstva
bezgotovinskog pla¢anja roba i usluga

h) unosom korisnickih podataka za koriStenje 3D standarda (Verified by VISA) i to
zaporke i/ili osobne poruke i drugih Personaliziranih sigurnosnih obiljeZja koje
Prodajno mjesto traZi za prihvat kartice na Internetu, kao bezgotovinskog sredstva
placanja roba i usluga;

i) placanjem racuna koji sadrzava iznos platne transakcije bez osporavanja platne
transakcije u skladu s &lankom 13. ovih Opcih uvjeta.

Korisnik Kartice ne moze opozvati suglasnost za izvrSenje platne transakcije nakon sto je dao
svoju suglasnost za izvrSenje platne transakcije na jedan od nacina predviden stavkom 9.4
Opc¢ih uvjeta, osim ukoliko Prodajno mjesto dostavi ECC-u pisanim putem, u formi i sadrzaju
zadovoljavajuéem za ECC, svoju suglasnost za opoziv suglasnosti za izvrSenje platne
transakcije.

Odgovornost za autorizirane platne transakcije i druge troSkove koji terete Karticu

Osnovni korisnik odgovara za obveze nastale autoriziranim platnim transakcijama koje terete
Osnovnu VISA Karticu te za obveze nastale autoriziranim platnim transakcijama koje terete
Dodatne VISA Kartice.

Dodatni korisnik odgovara za obveze nastale autoriziranim platnim transakcijama koje terete
Dodatnu VISA Karticu koju koristi. U slu€aju VISA Revolving Kartica, Dodatni korisnik je
solidarni jamac za obveze Osnovnog korisnika temeljem odobrenog Revolving zajma,
sukladno ¢€lanku 34. ovih Opc¢ih uvjeta.
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Poslovni klijent odgovara za obveze nastale autoriziranim platnim transakcijama koje terete
VISA Business Karticu odnosno VISA Corporate Karticu. Poslovni korisnik solidarno s
Poslovnim klijentom odgovara za obveze nastale autoriziranim platnim transakcijama koje
terete VISA Business Karticu koja mu moze biti izdana temeljem Zahtjeva. Poslovni korisnik,
ukoliko je u trenutku podnoSenja Zahtjeva ujedno i osoba ovlastena za zastupanje i/ili osnivac
i/ili suosniva€ Poslovnog klijenta, solidarno s Poslovnim klijentom odgovara za sve troSkove i
dugovanja koje Poslovni klijent ima prema ECC-u. U slu€aju VISA Business Kartice s
aktiviranim Revolving zajmom Poslovni korisnik je solidarni jamac za obveze Poslovnog
klijenta temeljem odobrenog Revolving zajma, sukladno &lanku 34. ovih Opcéih uvjeta.

Za obveze nastale autoriziranim platnim transakcijama koje terete Karticu odgovaraju i osobe
koje su za tu svrhu izdale ECC-u instrumente osiguranja pla¢anja odnosno preuzele obvezu
solidarnog jamstva odnosno suduznistva.

Prethodne odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se i na odgovornost za podmirenje naknada ECC-
a i drugih troskova te kamata koje terete Karticu.

Odgovornost za neautorizirane platne transakcije

Odredbe ¢lanka 10. Opc¢ih uvjeta primjenjuju se i na odgovornost za izvrSene neautorizirane
transakcije i to:

a) u odnosu na Korisnike do najviSe 400,00 HRK ukoliko je izvrSenje posljedica koriStenja
izgubljene ili ukradene Kartice ili posljedica druge zlouporabe Kartice, ukoliko Korisnik nije
¢uvao Personalizirana sigurnosna obiljezja te

b) u punom iznosu ukoliko je Korisnik postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje
nepaznje nije ispunio jednu ili viSe svojih obveza iz ¢lanka 6, st.; 6.1,6.2, 6.3, 6.8, 6.9,
6.10, 6.11, 6.12 Opcih uvjeta.

Odredbe stavka 11.1 ne primjenjuju se na odgovornost za neautorizirane platne transakcije
koje su izvrSene nakon primitka obavijesti iz stavka 6.10 Opcih uvjeta, za koje Korisnik nije
odgovoran osim ukoliko je postupao prijevarno.

Vrijeme primitka naloga za pla¢anje i njegovo izvrSenje

Zbirne potvrde o transakciji kao i elektroniCki podaci o transakciji autoriziranoj na jedan od
nacina navedenih u stavku 9.4 koji su dostavljeni ECC-u, smatraju se nalogom Korisnika za
izvrSenje platne transakcije koja je inicirana od strane primatelja pla¢anja.

Vrijeme primitka naloga za placanje jest trenutak kad je ECC primio nalog za pla¢anje trodka
uCinjenog Karticom od strane ili preko Prodajnog mjesta kao primatelja pla¢anja ili tre¢e osobe
s kojom je Prodajno mjesto ugovorilo prosljedivanje naloga za pla¢anje ECC-u. Ukoliko
vrileme primitka naloga za placanje nije radni dan ECC-a (subota, nedjelja, drzavni praznik ili
blagdan) ili je nalog primljen na radni dan, ali nakon 19:30 h, smatra se da je nalog za
placanje primljen sljedeéeg radnog dana.

Korisnik je duzan obavijestiti ECC ukoliko na racunu koji mu je izdan za tro$kove koji terete
Karticu u obraCunskom razdoblju u kojem je Kartica prihvaéena kao bezgotovinsko sredstvo
placanja tog troSka, neki od troSkova nije evidentiran. Obavijest mora sadrzavati naziv
prodajnog mjesta, datum nastanka troSka i njegov iznos. ECC na temelju te obauvijesti
kontaktira Prodajno mjesto radi pribavljanja naloga za pla¢anje. Ukoliko Korisnik ne obavijestiti
ECC o nastalom, a neiskazanom troSku, razumije i prihvaca da ga ECC moZe pozvati na
placanje takvog troSka u bilo kojem trenutku unutar roka zastare od 5 godina koji pocinje tedi
od dana koji slijedi dan nastanka troska.
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Racun i obavijest o platnim transakcijama

ECC jednom mjeseCno izdaje Osnovnom korisniku odnosno, u slu€aju Poslovnih VISA
Kartica, Poslovnom klijentu, raCune za zaprimljene platne naloge te ostale troSkove koji terete
Kartice izdane na njihov zahtjev u obraunskom razdoblju na koje se racun odnosi. Racun se
dostavlja a) na papiru koji se obicnom pos$tom dostavlja na zadnju adresu koju je Osnovni
korisnik odnosno Poslovni klijent dostavio ECC-u kao adresu za kontakt ili b) kao e-racun
korisnika On-line usluga koji je aktivirao uslugu slanja e-raCuna za VISA kartice. U slucaju
deaktivacije usluge slanja e-racuna racuni se nadalje Salju postom.

Korisnik odnosno Poslovni klijent, ovisno o vrsti Kartice, obvezan je platiti ukupan iznos
naveden na racunu u roku dospije¢a naznatenom na rac¢unu i to u cijelosti, osim u slucaju
neautoriziranih platnih transakcija kada je duzan postupiti u skladu s odredbama ¢lanka 14.
Op¢ih uvjeta.

Racun iz stavka 13.2 predstavlja, izmedu ostalog, obavijest kojom ECC Osnovnom korisniku
odnosno Poslovnom klijentu, ovisno o vrsti Kartice, daje informacije o platnim transakcijama u
obradunskom razdoblju na koje se odnosi raéun, o kojima je ECC obavijeSten do trenutka
formiranja raCuna. Ukoliko ECC nakon formiranja rauna bude obavijeSten o transakciji
u€injenoj Karticom u obracunskom razdoblju za koje je ve¢ izdan racun, a koja nije u njega
uklju€ena, iznos te transakcije iskazat ¢e na prvom iduéem radunu nakon primitka obavijesti.

U slucaju neplacéanja racuna u dospije¢u ECC zaracunava zakonske zatezne kamate.

Rok dospije¢a za pla¢anje rauna je 12 dana ra¢unajuéi od dana koji je na raCunu naveden
kao datum ispisa raCuna, izuzev ako nekim posebnim ugovorom nije drugacije dogovoreno
izmedu Korisnika i ECC-a. Ukoliko zadniji dan roka dospije¢a racuna pada u subotu, nedjelju
ili na neradni dana tada je zadnji dan roka dospijec¢a iduéi radni dan.

U slu€aju da je Korisniku na zadnjem izdanom racunu iz ¢l.13.1. Opc¢ih uvjeta evidentirana
preplata, Korisnik ima pravo na povrat preplacenih nov€anih sredstava. Korisnik je nakon
zaprimljene informacije o preplati duzan dostaviti ECC-u broj raCuna (IBAN-a ) na koji zeli da
se izvrSi isplata navedene preplate. Ako Korisnik ne dostavi ECC-u broj svog racuna, ECC za
predmetni iznos preplate ovim putem izjavljuje prijeboj s dospjelim nov€anim potrazivanjem
Korisnika.

Postupanje u slu¢aju neautoriziranih ili neuredno izvrSenih platnih transakcija

Ukoliko Korisnik smatra da je na racunu koji ECC izdaje iskazana platna transakcija koju nije
autorizirao na jedan od nacina predvidenih u ¢lanku 9. Opc¢ih uvjeta ili je transakcija koju je
autorizirao neuredno izvrSena, duzan je bez odgadanja, a najkasnije u roku od od 13 mjeseci
od dana tere¢enja , podnijeti ECC-u pisanu izjavu kojom osporava autoriziranje odnosno
urednost transakcije i to na faks broj: +385 1 4920 400 ili na e-mail adresu:
reklamacije@erstecardclub.hr.

Po primitku pisane izjave kojom se osporava autoriziranje ili urednost platne transakcije ECC
¢e odmah dovesti terecenu Karticu u stanje koje bi odgovaralo stanju te Kartice, da transakcija
za koju se osporava autorizacija ili njena urednost nije bila izvrSena. U navedenoj situaciji
ECC ¢e provesti postupak, predviden internim pravilima i pravilima medunarodnih platnih
shema za brand kojem pripada Kartica, za utvrdivanje autentifikacije odnosno urednosti platne
transakcije te Ce izvijestiti Korisnika o poduzetim koracima radi dokazivanja autentifikacije
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odnosno urednosti platne transakcije. Odmah po dovrSetku postupka dokazivanja ECC ¢e
izvijestiti Korisnika o rezultatima postupka te ée ovisno o rezultatima provedenog postupka
pokrenuti daljnje postupke za mirenje ili sudske postupke vezano za naplatu osporavane
transakcije.

U slu€aju da Korisnik osporava uredno izvrdenje platne transakcije iz razloga koji proizlaze iz
njihovog ugovornog odnosa s Prodajnim mjestom kao primateljem placanja primjenjuju se
odredbe ¢lanka 16. Opéih uvjeta.

Povrat novéanih sredstava za autorizirane platne transakcije inicirane od strane ili
preko primatelja pla¢anja

Korisnik ima pravo na povrat nov€anih sredstava od ECC-a u punom iznosu za autoriziranu
platnu transakciju koja je ve¢ izvrSena, a koja je inicirana od strane ili preko primatelja
placanja, ako su kumulativno ispunjene sliedeée pretpostavke: a) suglasnost iz stavka 9.4
Op¢ih uvjeta u vrijeme kad je dana, nije dana za to¢an iznos platne transakcije i b) iznos
platne transakcije premasuje iznos koji bi Korisnik uobi€ajeno o€ekivao uzimajuéi u obzir svoje
prijasnje navike potroSnje, odredbe Okvirnog ugovora i relevantne okolnosti tog sluc¢aja, a
iznos nije premasen iz razloga primjene tec¢aja iz ¢lanka 17. Op¢ih uvjeta.

Neovisno o odredbama stavka 15.1, Korisnik nema pravo na povrat nov€anih sredstava ako je
dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije izravno ECC-u i ako je primatelj pla¢anja
dostavio ili u¢inio raspolozivim Korisniku informacije o buducoj platnoj transakciji na ugovoreni
nacin najmanije Cetiri tiedna prije datuma dospijeca.

Korisnik gubi pravo na povrat nov€anih sredstava prema ovom ¢lanku Opéih uvjeta ukoliko
ECC-u ne podnese pisani zahtjev za povrat nov€anih sredstava navodenjem identifikacijskog
broja transakcije i razloga za povrat u roku od 8 tjedana od datuma izdavanja rauna koji se
smatra danom terecenja.

ECC moze od Korisnika traziti sve podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat
nov€anih sredstava sukladno ovom ¢&lanku, a Korisnik ih mu je duzan dati.

U roku od 10 radnih dana od primitka zahtjeva ECC ¢e Korisniku: a) vratiti puni iznos platne
transakcije ili b) dati obrazloZzenje za odbijanje povrata i obvezno navesti tijela nadlezna za
izvansudske prituZzbene postupke i postupak mirenja kojima Korisnik moze, ako ne prihvaca
dano obrazloZenje, podnijeti prigovor, prituzbu, odnosno prijedlog za mirenje.

Odredbe ovog ¢lanka ne primjenjuju se na Poslovnog klijenta i Poslovnog korisnika.
Rjesavanje reklamacija s Prodajnim i isplatnim mjestima

Korisnik koristi Karticu na bankomatu i isplatnim mjestima na vlastitu odgovornost. U slu€aju
eventualnih prigovora Korisnika vezanih za nepotpunu isplatu i/ili pogreSno evidentiranje
iznosa koji je isplaéen na isplathom mijestu ili putem bankomata, kao i za odrzavanje
bankomata, njegovu ispravnost, opskrbu gotovinom, zadrZzavanije ili oStecenje Kartice, ECC ¢ée
u suradnji s poslovnim subjektima na &ijim je bankomatima odonosno isplathim mjestima
vrSena isplata gotovine provesti postupak rjeSavanja prigovora.

Sve eventualne nesuglasice i sporove oko kvalitete i isporuke roba i/ili usluga, odnosno oko
materijalnih ili pravnih nedostataka robe i/ili usluga Korisnik ¢&e rijeSiti isklju€ivo s Prodajnim
mjestom. ECC ne odgovara ni za kakvu Stetu nastalu Korisniku, kao posljedicu neispunjenja ili
djelomi¢nog ispunjenja ugovornih obveza od strane Prodajnog mjesta.
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Ukoliko Korisnik uputi reklamaciju Prodajnom mjestu za robu i/ili usluge pla¢ene Karticom, a
Prodajno mjesto temeljem opravdane reklamacije prihvati povrat robe i/ili usluga odnosno
storniranje ili smanjenje troSka, ECC ¢e iskljucivo po izri€itoj pisanoj uputi Prodajnog mjesta
stornirati ili smanijiti troSak te je obveza Korisnika osigurati da Prodajno mjesto izda takvu
uputu ECC-u, sukladno ¢&lanku 9. Op¢ih uvjeta.

Naknade, referentni te¢aj za preracunavanje troska u kune

TroSkovi nastali koristenjem Kartice na Prodajnim mjestima u inozemstvu u valutama koje
kotiraju na tecajnoj listi Erste&Steiermarkische Bank d.d. (dalje: ESB), preracunavaju se u
kune prema prodajnom tecaju za devize primjenjivom na dan transakcije. Gotovina i troskovi
podizanja gotovine u inozemstvu u valutama koje kotiraju na te€ajnoj listi ESB-a,
preracunavaju se u kune prema prodajnom tec€aju za efektivu primjenjivom na dan transakcije.
Prodajni te€aj ESB-a dostupan je na www.erstebank.hr. TroSkovi nastali koristenjem Kartice
na Prodajnim mjestima u inozemstvu u valutama koje ne kotiraju na te€ajnoj listi ESB-a,
preracunavaju se u kune prema prodajnom te¢aju za devize ECC-a primjenjivom na dan
transakcije. Gotovina i troSkovi podizanja gotovine u inozemstvu u valutama koje ne kotiraju
na te€ajnoj listi ESB-a, preracunavaju se u kune prema prodajnom tecaju ECC-a za efektivu
primjenjivom na dan transakcije. Prodajni te¢aj ECC-a dostupan je na www.erstecardclub.hr.

Naknade za izdavanje i koristenje Kartice i drugih proizvoda ECC-a koji su vezani uz Karticu
utvrduje i mijenja ECC Odlukom o naknadama za izdavanje i koristenje proizvoda ECC-a, koja
¢ini sastavni dio Okvirnog Ugovora te je raspoloziva Korisniku na nacin utvrden stavkom 4.2
Op¢ih uvjeta. Na izmjene Odluke o naknadama za izdavanje i kori§tenje proizvoda ECC-a
primjenjuju se odredbe &lanka 20. Op¢ih uvjeta.

Clanarina za Kartice koja je navedena u Odluci o naknadama za Visa kartice moze biti
obradunata godis$nje ili mjese¢no. GodiSnja ¢lanarina za novog Korisnika obradunava se
nakon aktivacije Kartice i iskazuje se na prvom racunu za troSkove koji terete karticu iz ¢l.
13.1. ovih Op¢ih uvjeta.

GodiSnja ¢lanarina za postojeée Korisnike iskazuje se na radunu za troSkove koji terete karticu
iz ¢l. 13.1 ovih Opéih uvjeta, a koji ¢e biti izdan nakon isteka 12 mjeseci od prethodnog
datuma obrac¢una ¢lanarine.

Mjesec€na &lanarina za novog Korisnika obracuna se nakon aktivacije Kartice i iskazuje se na
prvom slijedeéem raunu za troSkove koiji terete karticu iz €l. 13.1 ovih Opcih uvjeta. Mjese¢na
¢lanarina za postoje¢e Korisnike obracunava se mjesecno i iskazuje se na raCunu za tekudi
mjesec.

KoriStenje Kartice na bankomatima i POS mrezama koje nisu u vlasnistvu ECC-a mozZe
podlijegati naplaéivanju naknada za jednokratne platne transakcije od strane vlasnika
bankomatske i POS mreze, na koje ECC nema utjecaja.

Procjena financijskih moguénosti, osiguranje potrazivanja ECC-a i redoslijed ispunjenja

ECC je ovlasten za Citavo vrijeme trajanja Okvirnog ugovora, u svrhu procjene i upravljanja
rizikom, zatraziti od Korisnika podatke i isprave o redovnim i izvanrednim primanjima te
bonitetu Korisnika, koje je Korisnik duzan dostaviti ECC-u u obliku i roku koji ECC odredi.

Ukoliko ECC zatrazi u bilo kojem trenutku izdavanje sredstava osiguranja za obveze Korisnika
prema ECC-u, Korisnik je duzan u roku koji odredi ECC, dostaviti mu trazena sredstva
osiguranja te je suglasan da se dostavljena sredstva osiguranja mogu koristiti za podmirenje
bilo koje obveze Korisnika prema ECC-u, osim ukoliko posebnim ugovorom nije drugacije
utvrdeno.
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Korisnik je duzan bez odlaganja obavijestiti ECC o svakoj promjeni radnopravnog statusa kao
i 0 svakoj promijeni poslodavca odnosno isplatitelja mjese¢nih primanja te dostaviti ECC-u
podatke o novom poslodavcu. Korisnik je duzan obavijestiti ECC i o eventualnom nastupu
blokade racCuna ili razloga za pokretanje predstecajnog ili stecajnog postupka nad
poslodavcem.

Povreda obveze Korisnika iz stavaka 18.1, 18.2 i 18.3 razlog je za raskid Okvirnog ugovora i
svih drugih ugovora koje je Korisnik sklopio s ECC-om i to bez potrebe ostavljanja dodatnog
roka za njezino ispunjenje.

Ukoliko postoji viSe istorodnih obveza Korisnika prema ECC-u, a nije izrijekom drugacije
ugovoreno, bilo koje placanje Korisnika ili bilo koje druge osobe za obveze Korisnika,
uracunavat ¢e se na nacin utvrden Metodologijom nacina i redoslijeda zatvaranja potrazivanja
koju donosi ECC.

Trajanje Okvirnog ugovora

Okvirni ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, bez obzira na rok vazenja Kartice. Ukoliko (i)
niti jedna ugovorna strana ne otkaze Okvirni ugovor u rokovima koji su utvrdeni ovim ¢lankom
te (ii) ne postoje razlozi za blokiranje Kartice iz ¢lanka 8. ovih Opéih uvjeta i (iii) ukoliko ne
postoje razlozi za raskid Okvirnog ugovora, ECC ¢e Korisniku izdati Karticu s novim rokom
vazenja i tako sve do otkaza, raskida ili prestanka Okvirnog ugovora na drugi nacin.

Neovisno o roku vazenja Kartice koja je izdana temeljem Okvirnog ugovora, otkazom,
raskidom ili prestankom Okvirnog ugovora na bilo koji nacin, prestaje pravo na njezino
koristenje te je Korisnik duzan prerezanu je odmah vratiti na adresu sjediSta ECC-a ili u
najblizu poslovnicu ESB-a. Svako koristenje Kartice nakon prestanka Okvirnog ugovora
smatrat ¢e se neovlastenim koristenjem Kartice i predstavlja njezinu namjernu zlouporabu od
strane Korisnika.

U slu€aju otkaza, raskida ili prestanka Okvirnog ugovora na bilo koji nacin, svi troskovi i
obveze koje terete Karticu, ukljuujuci i zajmove koji su odobreni temeljem njezina koriStenja,
dospijevaju na naplatu na dan prestanka Okvirnog ugovora na koji dan prestaju i svi ugovori o
izravnom tereéenju Kartice, osim ukoliko se do tog dana Korisnik i ECC sklapanjem posebnog
pisanog ugovora ne dogovore drugadije.

Korisnik bilo koje VISA kartice je suglasan i prihvaéa da mu ECC, ukoliko dode do prestanka
ponude VISA kartice, Sto ukljuuje i Cobrand kartice, koju Korisnik koristi te za koju je sklopio
Okvirni ugovor (dalje u tekstu: Postoje¢a VISA kartica), bilo iz razloga jer je doslo do
prestanka poslovne suradnje izmedu ECC-a i drugog poslovnog subjekta s kojim ECC u
suradnji izdaje Cobrand karticu ili iz nekog drugog razloga, a ¢ime dolazi do nemoguénosti
koristenja Postojece VISA kartice i pogodnosti koje ona pruza, izda Visa Classic karticu ( dalje
u tekstu: Visa Classic kartica).

ECC ¢e u tom slu€aju Korisniku Postojeée VISA kartice poslati dopis s neaktivhom Visa
Classic karticom najmanje 2 mjeseca prije nastupa otkaza Okvirnog ugovora za Postojecu
VISA karticu, u kojem ¢e Korisnik biti upoznat s prestankom Postoje¢e VISA kartice i naginom
aktivacije Visa Classic kartice. Ukoliko Korisnik zeli koristiti Visa Classic karticu biti ¢e
potrebno da ju aktivirati prema uputama navedenim u dopisu te ¢e se aktivacijom Visa Classic
kartice smatrati da je sklopljen Okvirni ugovor za Visa Classic karticu. Zahtjev koji je korisnik
podnio za Postojecu VISA karticu u tom sluéaju smatrati ée se Zahtjevom za Visa Classic
karticu. Ukoliko Korisnik aktivira Visa Classic karticu s danom aktivacije smatrati ¢e se otkazan
Okvirni ugovor za PostojeCu VISA karticu. Ukoliko Korisnik ne aktivira Visa Classic karticu
protekom roka od 2 mjeseca od dana primitka dopisa kojim se Korisnik obavjeStava o
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prestanku Postoje¢e VISA kartice biti e otkazan Okvirni ugovor za Postoje¢u VISA Kkarticu.
Ukoliko ¢ée Korisnik biti zainteresirani za neku drugu Karticu, a ne za Visa Classic karticu,
morat ¢e se javiti ECC-u vezano za sklapanje Okvirnog ugovora za tu novu Karticu.

Radi izbjegavanja svake dvojbe, ukoliko je Kartica za vrijeme njezina vazenja izgubljena,
osteéena ili ukradena te ECC izda Karticu u njezinu zamjenu, isti Okvirni ugovor koji se
primjenjivao na izgubljenu, os$te¢enu ili ukradenu Karticu automatski se primjenjuje na
zamjensku Karticu, bez potrebe izmjene Okvirnog ugovora, neovisno o razli¢itom broju
Kartice. Ova se odredba odnosi i na kartice iz stavka 19.1 Opc¢ih uvjeta.

Izmjene, otkaz i raskid Okvirnog ugovora

ECC je ovlasten jednostrano predlagati izmjene Okvirnog ugovora i to bilo kojeg od Sastavnih
dijelova Okvirnog ugovora najmanje dva mjeseca prije pocetka njihove primjene.

Obavijest o promjeni bilo kojeg od Sastavnih dijelova Okvirnog ugovora, osim Odluke o dodjeli
limita, ECC ¢e dostaviti Osnovnom korisniku i Poslovnom klijentu sukladno st. 4.7 ovih Op¢ih
uvjeta zasebnim dopisom ili dopisom uz racun ili e-racun za troSkove koji terete karticu iz ¢l.
13. ovih Op¢ih uvjeta i to najmanje dva mjeseca prije stupanja predlozenih izmjena na snagu.
Izmijenjene Sastavne dijelove Okvirnog ugovora Korisnik moze u svakom trenutku nakon
objave zatraziti od ECC-a, a moze ih preuzeti osobno u poslovnicama Erste&Steiermarkische
Bank d.d. ili putem Internet stanice ECC-a www.erstecardclub.hr te ukoliko ima prebivaliste
izvan Zagreba, moze zatraziti njihovu dostavu postom na Zeljenu adresu.

Ukoliko Korisnik, ovisno o vrsti Kartice, do predlozenog datuma stupanja na snagu izmjena
Okvirnog ugovora ne obavijesti ECC pisanim putem da ih ne prihvaéa, smatrat ¢e se da je
prihvatio izmjene Okvirnog ugovora.

Ukoliko Korisnik, ovisno o vrsti Kartice, do predlozenog datuma stupanja na snagu izmjena
Okvirnog ugovora obavijesti ECC pisanim putem da ne prihvaéa predlozene izmjene, Okvirni
ugovor prestaje otkazom na dan kada bi predlozene izmjene Okvirnog ugovora, da su bile
prihvaéene, stupile na snagu.

Korisnik je suglasan da se izmjene kamatnih stopa ili teCaja koje proizlaze iz referentne
kamatne stope ili referentnog te€aja te izmjene naknada u korist Korisnika mogu provesti
odmah, bez prethodne obavijesti.

Korisnik moze otkazati Okvirni ugovor bez navodenja razloga, uz otkazni rok od mjesec dana.
Otkazni rok pocinje te¢i od dana dostave pisane izjave o otkazu u ECC, pri ¢emu se dostava
izjave o otkazu u poslovnicu ESB-a smatra dostavom u ECC.

ECC moze, bez navodenja razloga, otkazati Okvirni ugovor uz otkazni rok od dva mjeseca koji
se pocCinje raCunati od dana slanja pisane obavijesti o otkazu preporu¢enom postom na
posljednju adresu koja je dostavljena ECC-u kao adresa za kontakt.

Korisnik i ECC mogu raskinuti Okvirni ugovor u slu¢aju da druga ugovorna strana povrijedi bilo
koju svoju obvezu iz Okvirnog ugovora i takvu povredu ne otkloni u roku od 15 dana od dana
slanja preporu¢ene obavijesti o povredi obveza iz Okvirnog ugovora, u kojoj je takva povreda
opisana. Ukoliko povreda nije otklonjena u navedenom roku, obavijesti o povredi smatra se
izjavom o raskidu Okvirnog ugovora te se Okvirni ugovor raskida na petnaesti dan od dana
slanja obavijesti, bez potrebe slanja dodatne izjave. Slu€ajevi u kojima za raskid Okvirnog
ugovora nije potrebno obavijestiti drugu stranu o povredi niti ostaviti rok od 15 dana izrijekom
su navedeni u ovim Opc¢im uvjetima te u tim sluajevima raskid nastupa na dan slanja
obavijesti o raskidu preporu¢enom postom na posljednju adresu koja je dostavljena drugoj
ugovornoj strani kao adresa za kontakt.
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ECC je u svakom slu€aju ovlasten, bez ostavljanja dodatnog roka i obrazlozenja, raskinuti bilo
koji Okvirni ugovor sklopljen s Korisnikom ukoliko (i) postoje nov€ane obveze Korisnika prema
ECC-u s bilo koje osnove, koje su dospjele i nisu podmirene u roku od 30 dana od dana
dospijeca, (ii) kada iznos mjesecnog primanja slobodan za isplatu Korisniku bude smanjen u
odnosu na iznos temeljem kojeg je odobren Zahtjev za izdavanje Kartice, na nacin da se
spusti ispod praga minimalnih slobodnih primanja potrebnih za odobravanje Kartice koje, s
vremena na vrijeme, utvrduje ECC, te (iii) u slu€aju kada ECC osnovano sumnja na
neovlasteno koristenje Kartice.

U slu€aju da postoji viSe ugovornih strana, ukoliko se Okvirni ugovor raskida od strane
Podnositelja Zahtjeva ili od strane ECC-a zbog povrede ugovorne obveze od strane Korisnika,
Okvirni ugovor se raskida u odnosu na sve Korisnike Kartica izdanih temeljem tog Okvirnog
ugovora.

U slu€aju otkaza ili raskida Okvirnog ugovora, Korisnik ima pravo na povrat dijela godiSnje
Clanarine za izdavanje i koriStenje Kartice razmjerno vremenu od isteka mjeseca u kojemu je
otkazan ili raskinut Okvirni ugovor do kraja razdoblja za koje je godiSnja ¢lanarina plaéena (
dalje: Povrat razmjernog djela ¢lanarine ). Povrat razmjernog djela ¢lanarine zaokruzuje se na
dvije decimale. ECC u odnosu na Povrat razmjernog djela ¢lanarine izjavljuje prijeboj s
dospjelim nov&anim potrazivanjem Korisnika.

Radi izbjegavanja svake dvojbe, Dodatni korisnik i Poslovni korisnik mogu otkazati ili raskinuti
Okvirni ugovor samo u odnosu na sebe, odnosno na Dodatnu VISA Karticu i/ili Poslovnu VISA
Karticu izdanu na njihovo ime, dok Osnovni korisnik i Poslovni klijent mogu otkazati ili raskinuti
Okvirni ugovor u odnosnu na bilo koju Karticu izdanu na njihov Zahtjev za §to nije potreban
pristanak Dodatnog korisnika odnosno Poslovnog korisnika. Ukoliko Osnovni korisnik otkazuje
ili raskida Okvirni ugovor u odnosu na Osnovnu VISA Karticu, on se automatski otkazuje
odnosno raskida u odnosu na sve Dodatne VISA Kartice. Ova se odredba primjenjuje i na
otkaz odnosno raskid Okvirnog ugovora od strane ECC-a. U sluCaju otkaza ili raskida
Okvirnog ugovora, neovisno o strani koja otkazuje odnosno raskida ugovor i neovisno o
razlogu otkaza odnosno raskida, Korisnik je obvezan podmiriti sve troSkove koji terete Karticu,
neovisno o tome da li su isti nastali prije ili nakon otkaza odnosno raskida ugovora.

Rok od Cetrnaest dana naveden u ¢€l. 4.7. ovih Opcih uvjeta ujedno predstavlja i rok za
jednostrani raskid Okvirnog ugovora, a u kojem Korisnik ima pravo poslati pisanu obavijest o
raskidu Okvirnog ugovora i to u roku od Cetrnaest dana od dana preuzimanja Kartice, putem
preporu¢ene postanske poSilike ili neposrednom dostavom na adresu sjedista ECC-a.
Jednostrani raskid nije mogu¢ ukoliko je Korisnik unutar navedenog roka napravio transakciju
putem Kartice.

Osobni podaci

ECC Kkoristi osobne podatke Korisnika, ukljuéivo i OIB, kao jedan od naina njegove
identifikacije u svom poslovanju, u svrhu udovoljavanja zahtjevima za svojim proizvodima i u
svrhu omogucavanja prihvata Kartice u kartichom sustavu medunarodnih Kkarti€nih
organizacija kojima ih dostavlja, kao i svojim ugovornim partnerima koji prihvaéaju Kartice za
placanje roba i/ili usluga odnosno obavljaju usluge izrade i procesiranja Kartica te u slu€aju
VISA Kartice izdane u suradnji s drugim pravnim osobama (Cobrand kartice) i tim pravnim
osobama. ECC osobne podatke Korisnika koristi i u svrhu obrade zahtjeva za proizvodima
ECC-a, kao i proizvodima drugih €lanica Erste Grupe te ih u tu svrhu, kao i u svrhu analize
podataka za potrebe procjene kreditne sposobnosti, procjene rizi¢nosti, kontrole izloZzenosti i
upravljanja drugim rizicima koje, u odobravanju i pra¢enju proizvoda i plasmana ECC-a i
Clanica Erste Grupe (drustava koje su sa ECC-om povezane osobe u smislu Zakona o
trgovalkim drustvima, Zakona o kreditnim institucijama i drugim propisima relevantnim za
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financijsko poslovanje) provode u svojem poslovanju, razmjenjuje s drugim ¢lanicama Erste
Grupe. Prikupljeni i razmijenjeni osobni podaci, kao i dodatno prikupljene informacije, mogu se
po potrebi provjeriti kod Korisnikova poslodavca, banaka i drugih pravnih osoba ili ustanova,
dostavljati drugim pravnim osobama koje su osnovane radi prikupljanja i pruzanja podataka o
bonitetu pravnih i fizickih osoba, dalje obradivati te prenositi, pohranjivati i na drugi nacin
koristiti u poslovanju ECC-a i drugih €lanica Erste Grupe, za sve vrijeme koriStenja proizvoda
ECC-a odnosno drugih Clanica Erste Grupe. Korisnici imaju pravo na pristup svojim osobnim
podacima te pravo na ispravak netoCnih ili nepotpunih podataka koji se na njih odnose.

Ukoliko Korisnik Zeli opozvati pristanak na koriStenje osobnih podataka u svrhu obrade
zahtjeva za odobrenje proizvoda drugih ¢lanica Erste Grupe te razmjenu osobnih podataka s
Clanicama Erste Grupe, kao i koriStenje osobnih podataka nakon prestanka koriStenja
proizvoda ECC-a, a za vrijeme dok koristi proizvode &lanica Erste Grupe, moze pisani opoziv
pristanka u svako doba dostaviti na adresu sjedista ECC-a, Zagreb, ulica Frana Folnegovi¢a
6.

ECC je ovlasten provoditi obradu osobnih podataka kojima raspolaze na temelju obavljanja
svoje djelatnosti u svrhu sprjeavanja, istrazivanja i otkrivanja prijevara u platnom prometu, u
skladu s propisima koji ureduju materiju zastite osobnih podataka.

Korisnik je, do pisanog opoziva, suglasan da mu ECC moze slati obavijesti informativnog
karaktera, promotivni materijal na kontakt adresu, e-mail adresu ili ga kontaktirati telefonom.
Radi izbjegavanja svake dvojbe, suglasnost za koriStenje osobnih podataka u marketinske
svrhe ne ¢&ini sastavni dio Okvirnog ugovora te ista ne prestaje prestankom Okvirnog ugovora
vec¢ pisanim opozivom.

Obavjestavanje Korisnika

Korisnik je duzan ECC-u svakodobno osigurati azurne i istinite podatke, ukljuéuju¢i adresu,
broj telefona te e-mail ukoliko ga koristi, koji omogucéuju ECC-u pravodobno kontaktiranje
Korisnika i/ili njegovog poslodavca, te ostale osobe navedene u €l. 21.1 ovih Op¢ih uvjeta radi
sigurnosti karticnog poslovanja, procjene rizika poslovanja te komuniciranja i dostavljanja
obavijesti vezanih uz izvrSavanje Okvirnog ugovora. Povreda ove obveze Korisnika razlog je
za raskid Okvirnog ugovora i svih drugih ugovora koje Korisnik ima s ECC-om i to bez potrebe
davanja obrazlozenja i ostavljanja dodatnog roka za njezino ispunjenje.

Dostava Kartica, PIN-a, raéuna i drugih poSiljki koje ECC upucuje Korisniku, obavlja se na
adresu Osnovnog korisnika odnosno Poslovnog klijenta navedenu u Zahtjevu za izdavanje
Kartice, osim ukoliko ECC primi pisanu obavijest o promjeni te adrese, a Osnovni korisnik
odnosno Poslovni klijent se obvezuju urugiti ih Dodatnom korisniku odnosno Poslovnom
korisniku.

U slu€aju promjene adrese, Korisnik je duzan bez odgode, obavijestiti osobno ili pisanim
putem ECC o novoj adresi, u kojem slu€aju ¢e se sve dostave vrsiti na tu novu adresu.

Ukoliko Korisnik ne izvijesti ECC o promjeni adrese, snosi sve posljedice takvog propustanja i
izrijekom pristaje da se danom dostave smatra dan predaje pismena, adresiranog na
posljednju adresu dostavljenu u ECC, na postu.

Racuni i sve ostale poSiljke, osim onih koje sadrZe Kartice ili za koje je ovim Opéim uvjetima
drugacije utvrdeno, dostavljaju se obi¢nom postom, osim ukoliko Korisnik pisanim putem ne
zatrazi da se dostavljaju preporu¢enom postom u kojem slu€aju plaéa naknadu utvrdenu
Odlukom o naknadama ECC-a.
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Iznimno od stavka 13.4, Korisnici koji koriste ECC On-line usluge primaju racune i obavijesti
elektroni¢kim putem, pri ¢emu se danom primitka rauna odnosno obavijesti, smatra dan na
koji je racun odnosno obavijest u¢injena dostupnom na Internet stranici ECC-a putem koje se
pristupa On-line usluzi.

Na zahtjev Korisnika iz stavka 22.6, ECC ¢ée im jednom mjesec¢no, bez naknade, dostaviti
racun i druge obavijesti, osim marketinskog materijala, u papirnatom obliku na adresu iz ovog
¢lanka Opcih uvjeta.

Ukoliko se kontakt s Korisnikom odvija telefonom, mailom ili faksom, na odgovarajuci se nacin
primjenjuju odredbe stavaka 22.3 i 22.4 Op¢ih uvjeta.
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GLAVA I

POSEBNE ODREDBE VEZANE UZ VISA REVOLVING KARTICU

Revolving zajam

Sklapanjem Okvirnog ugovora za izdavanje i koriStenje VISA Revolving kartice, ECC
odobrava Osnovnom korisniku odnosno Poslovnom Kklijentu (dalje: Zajmoprimac) zajam u
iznosu koji je utvrden Odlukom o dodijeli limita (dalje: Revolving zajam).

Zajmoprimac i ECC suglasno utvrduju da se termin Obracunsko razdoblje, koji se koristi u
ovim Posebnim odredbama odnosi na obradunsko razdoblje izmedu dana formiranja dva
uzastopna racuna koji se ispostavljaju jednom mjesecno za obveze koje terete Osnovnu VISA
Revolving Karticu te s njom povezane Dodatne VISA Revolving Kartice odnosno Poslovne
VISA Revolving Kartice .

Zajmoprimac i ECC suglasno utvrduju da ovaj Revolving zajam ne sluzi iskljuCivo za
financiranje odredenih proizvoda i/ ili odredenih usluga, stoga ove Posebne odredbe vezane
uz VISA revolving karticu nisu povezani ugovor o kreditu u smislu Zakona o potroSackom
kreditiranju i drugih propisa koji ureduju zastitu potroSaca, pa se Zajmoprimac obvezuje
izravno rijesiti svoj odnos s prodajnim mjestima, kako je to predvideno u ¢&lanku 16. ovog
Okvirnog ugovora, sklopljenim izmedu Zajmoprimca i ECC-a koji ureduje izdavanje i koristenje
VISA kartice. Radi izbjegavanja svake dvojbe Zajmoprimac i ECC suglasno utvrduju da
Zajmoprimac svojom voljom sam odabire, te da Zajmodavac ne utjeCe na njegov izbor na niti
jedan nacin, koji ¢e proizvodi i/ili usluge biti financirani ovim Revolving zajmom te kod kojeg
prodajnog mjesta ¢e ih Zajmoprimac kupiti.

Rok na koji se Revolving zajam odobrava

Revolving zajam se odobrava Zajmoprimcu na rok vazenja Okvirnog ugovora, osim ukoliko
Okvirni ugovor bude otkazan ili pravo Zajmoprimca na povlacenje preostalog iznosa Revolving
zajma bude otkazano prije isteka navedenog vremena vazenja, na nacin i pod uvjetima koji su
utvrdeni Okvirnim ugovorom, u kojem slu€aju Zajmoprimac ne moze viSe povladiti Revolving
zajam i to od dana otkazivanja prava na povladenje preostalog iznosa Revolving zajma
odnosno od dana otkazivanja Okvirnog ugovora.

Radi izbjegavanja svake dvojbe, ukoliko nakon isteka roka vaZzenja Osnovnu VISA Revolving
Karticu, Zajmoprimcu odnosno Poslovnom korisniku bude izdana nova kartica kao zamjena za
isteklu VISA Revolving Karticu, Revolving zajam se odobrava i na vrijeme vaZenja te druge
kartice i svake iduce kartice koja se izdaje kao zamjena za isteklu karticu (pri E¢emu su sve te
kartice obuhvacene pojmom ,Kartica“ u ovim Opéim uvjetima).

Prethodna se odredba ovog €lanka odnosi i na svaku karticu koja se izda kao zamjena za
izgubljenu, ukradenu ili oStecenu VISA Revolving Karticu.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e se izdati kartica kao zamjena za bilo koju isteklu VISA
Revolving Karticu, ukoliko ne nastupe razlozi za njezino neizdavanje i/ili hastupe razlozi za
raskid Okvirnog ugovora sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta.

Nacin koriStenja Revolving zajma

Zajmoprimac i ECC su suglasni da ée Osnovni korisnik i svaki Dodatni korisnik, ukoliko ga
ima, odnosno Poslovni korisnik, povlagiti Revolving zajam u bilo koje vrijeme tijekom roka na
koji je odobren Revolving zajam pod uvjetima koji su utvrdeni ovim Opc¢im uvjetima.
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Zajmoprimac izjavljuje da razumije i prihvata da raspoloziv iznos Revolving zajma moze
povu¢i dinamikom koju sam odabere i to na nacin da svaki troSak koji tijekom jednog
Obracunskog razdoblja bude ucinjen VISA Revolving Karticama izdanima na njegov zahtjev
prije ili tijekom roka u kojem se Revolving zajam mozZe Koristiti, na prodajnim mjestima u
Republici Hrvatskoj i inozemstvu te podizanjem gotovine , osim troSkova iz ¢lanka 25.3 ovih
Opcih uvjeta, predstavlja povlalenje dijela Revolving zajma kojeg Cine svi troSkovi nastali u
jednom Obradunskom razdoblju i to redom i u iznosu u kojem je troSak evidentiran u sustavu
ECC-a. Revolving zajam se moze povlaciti sve dok ukupni zbroj nastalih troSkova ne dosegne
iznos Revolving zajma.

TroSkovi koji se ne mogu podmiriti sredstvima Revolving zajma te se njima niti ne povlaci dio
Revolving zajma su: izravni troSkovi koji terete Osnovnu VISA Revolving Karticu i Dodatne
VISA Revolving Kartice, odnosno Poslovne VISA Revolving kartice fakturiranjem od strane
ECC-a, kao §to su kamata na Revolving zajam, zatezna kamata te naknade ECC-a koje
naplacuje temeljem Odluke o naknadama za VISA Kartice .

TroSkove iz prethodnog stavka ovog €lanka, kao i sve troSkove i druge obveze koje terete
Osnovnu VISA Revolving Karticu i Dodatne VISA Revolving Kartice odnosno Poslovne VISA
Revolving Kartice, a prelaze iznos Revolving zajma, Zajmoprimac je duzan podmiriti
odjednom, u roku njihova dospijeca.

Zajmoprimac je suglasan da se, u slu¢aju nastanka troska u inozemstvu, dio iznosa Revolving
zajma koji se time povlaci preracunava u kune sukladno odredbama ovih Opéih uvjeta.

Redovno i prijevremeno vra¢anje Revolving zajma

Zajmoprimac se obvezuje ECC-u vracati Revolving zajam mjeseCno na nacin da, u roku
dospije¢a naznatenom na racunu za svako Obracunsko razdoblje, vra¢a Zajmodavcu
najmanje ugovoreni minimalni postotak otplate iskoriStenog iznosa Revolving zajma, do dana
kojim zavrSava svako Obracunsko razdoblje (Dan obracuna).

Ukoliko je mjesecni iznos iz prethodnog &lanka jednak ili manji od 100,00 kn, a iskoriSteni
iznos Revolving zajma prelazi 100 kn, Zajmoprimac se obvezuje vratiti ECC-u najmanje
100,00 kn u tom mjesecu (Minimalni iznos otplate).

Zajmoprimac ¢ée na svakom mjeseCnom racunu za troSkove i obveze koje terete Osnovnu
VISA Revolving Karticu i Dodatne VISA Revolving Kartice odnosno Poslovne VISA Revolving
Kartice u jednom Obracunskom razdoblju (dalje u tekstu: Racun) iskazati ili iznos iz ¢lanka
26.1 ili iznos iz €lanka 26.2 ovih Opcih uvjeta, kao najmanji obvezni iznos povrata Revolving
zajma koji je Zajmoprimac obvezan platiti u roku dospije¢a naznaenom na Racunu (dalje u
tekstu Najmanji obvezni iznos povrata).

Neovisno o prethodnim odredbama ovog ¢lanka, Zajmoprimac moze, u svakom trenutku bez
prethodne obavijesti ECC-u, bez naknade izvrSiti povrat Revolving zajma i u iznosu vec¢em od
Najmanjeg obveznog iznosa povrata odnosno prijevremeno vratiti Revolving zajam djelomi¢no
ili u cijelosti.

U slu€aju prijevremenog povrata Revolving zajma, svaka uplata u iznosu ve¢éem od Najmanjeg
obveznog iznosa povrata, smanjuje glavnicu iskoriStenog dijela Revolving zajma .Medutim,
ukoliko Zajmoprimac izvrsi pla¢anje ra€una u iznosu kojim se ne mogu podmiriti a) trodkovi iz
¢lanka 25.3 i/ili b) koji prelaze iznos Revolving zajma i ¢) Najmanji obvezni iznos povrata, tada
se tom uplatom zatvaraju najprije troSkovi navedeni pod b) zatim a) te potom Najmaniji obvezni
iznos povrata.
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Pla¢anjem Minimalnog iznosa otplate ili Najmanjeg obveznog iznosa povrata, ovisno o tome
koji je od njih iskazan na Racunu ili prijevremenom otplatom Revolving zajma sukladno ¢lanku
26.4 i 26.5. ovih Op¢ih uvjeta, oslobada se iznos glavnice Revolving zajma za ponovno
povlacenje koji odgovara iznosu glavnice koji je vraéen navedenim uplatama.

Naknade i kamate na Revolving zajam

Zajmoprimac ne plaéa naknade ECC-u s osnova odobravanja, koristenja i/ili povrata
Revolving zajma.

Revolving zajam se odobrava uz godi$nju kamatnu stopu koja je utvrdena Odlukom o
naknadama za VISA kartice koja je Sastavni dio Okvirnog ugovora. Kamatna stopa je fiksna i
obraCunava se proporcionalnom metodom obra¢una kamata na osnovi stvarnog broja dana u
godini (365/ 366 dana), na nacin kako je to navedeno u ¢lanku 27.4 ovog Okvirnog ugovora.

Efektivna kamatna stopa (EKS) na Revolving zajam utvrdena je Odlukom o naknadama iz
¢lanka 17.2 ovih Opcih uvjeta i izracunata je pod pretpostavkom da je maksimalni iznos
Revolving zajma povuéen odjednom te da se otplacuje kroz 12 mjesecnih anuiteta u njihovom
punom iznosu. Drugagiji iznosi i dinamika povladenja sredstava, duzi rok otplate i uplate u
iznosu razli¢itom od iznosa mjese¢nog anuiteta dovode do razli¢itog izracuna EKS.

Ukoliko postotak otplate iz ¢lanka 26.1 nije 100% , kamata iz ¢lanka 27.2 ovih Opc¢ih uvjeta
obracunava se na svaki povuceni trosak Revolving zajma od dana nastanka tro$ka koji ulazi u
iskoriSteni iznos Revolving zajma do dana otplate u cijelosti, osim u odnosu na Najmaniji
obvezni iznos povrata na koji se kamata revolving placanja obradunava do dana njegova
dospije¢a te se iskazuje na idu¢em radunu a iznos dospjelog Najmanjeg obveznog iznosa
povrata se oduzima od iznosa iskoristenog iznosa Revolving zajma. Ukoliko Najmanji obvezni
iznos povrata ne bude placen u roku dospije¢a na njega se od dana dospijeCa do dana
placanja obraunava zakonska zatezna kamata. Ukoliko bude uplaéen iznos veci od
Najmanjeg obveznog iznosa povrata, tada se iznos iskoridtenog revolving zajma umanjuje za
stvarno uplaéeni iznos od dana njegove uplate i do tog se dana obraCunava kamata revolving
placanja na iskoriSteni iznos Revolving zajma prije umanjenja. Navedena kamata se ne
obraCunava ukoliko korisnik Revolving zajma zajedno sa svim troSkovima iskazanima na
posliednjem mjeseCnom racunu otplati i cjelokupni preostali iznos iskoriStenog iznosa
Revolving zajma i to u roku dospijec¢a tog rauna.

Pravo na izvjestaj o iskoriStenosti i otplati Revolving zajma

Zajmoprimac ima pravo, bez naknade, na pisani zahtjev dobiti od ECC-a izvjestaj o
iskoriStenosti i plan otplate Revolving zajma prema iskoriStenosti u trenutku sastavljanja
izvjestaja i pod uvjetom mjesecnog povrata postotka iz ¢lanka 26.1 od iznosa koji predstavlja
zbroj svih povucenih dijelova Revolving zajma, uz obradun kamate izmedu Obracunskog
razdoblja koje neposredno prethodi sastavijanju izvjeStaja i ObraCunskog razdoblja
neposredno nakon sastavljanja izvjestaja.

ECC se obvezuje izvjestaj i plan iz prethodnog stavka dostaviti Zajmoprimcu najkasnije 14
radnih dana od dana primitka zahtjeva.

Posljedice zakasnjelih uplata i izostalih uplata

U slucaju zakasnjele uplate bilo kojeg Najmanjeg obveznog iznosa povrata, na taj se Najmaniji
obvezni iznos povrata obraCunavaju zakonske zatezne kamate od dana dospije¢a do dana
uplate.
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ECC ima pravo, bez prethodne obavijesti, otkazati Zajmoprimcu pravo povlaéenja
nepovucéenog iznosa Revolving zajma, ukoliko postoji bilo koji razlog za blokiranje ili
neizdavanje Kartice utvrden Opéim uvjetima te nakon otkaza navedenog prava obavijestiti
Zajmoprimca o otkazu.

U slu¢aju da ECC iskoristi svoje pravo iz prethodnog ¢lanka, moze odluditi, na pisani zahtjev
Zajmoprimca, ponovno Zajmoprimcu dati pravo na povlacenje nepovucenog iznosa Revolving
zajma.

U slucaju da ECC iskoristi svoje pravo iz ¢lanka 29.3 ovih Opéih Uvjeta, moze istovremeno i
otkazati ovaj Okvirni ugovor, u kojem slu¢aju su posljedice one navedene u ¢lanku 34. i 32.
ovog Ugovora.

Pravo Osnovnog korisnika na odustajanje od Revolving zajma

Zajmoprimac ima pravo odustati od Revolving zajma u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana
sklapanja ovog Okvirnog ugovora, bez navodenja razloga pod uvjetom da je prije isteka
Cetrnaestog dana ECC zaprimio pisanu izjavu Zajmoprimca o odustajanju koja se moze
dostaviti preporuenom postom, osobnom dostavom ili putem e-maila na adresu
kreditni.odjel@erstecardclub.hr.

U slu€aju da Zajmoprimac odustane od Revolving zajma, Zajmoprimac razumije i prihvaca da
troSkovi koji su, do dana odustajanja bili uklju€eni u Revolving zajam postaju nepodmireni te ih
je Zajmoprimac duzan odmah podmiriti.

U slucaju odustanka od Revolving zajma Kartica postaje VISA Charge Kartica, $to znaci da je
Zajmoprimac duzan podmiriti sve troSkove u roku dospije¢a naznaenom na Racunu.

Otkaz prava na povlacenje nepovucenih iznosa Revolving zajma

ECC ima pravo, bez prethodne obavijesti i s uéinkom od dana otkazivanja, otkazati
Zajmoprimcu pravo poviadenja nepovuéenog iznosa Revolving zajma, u slijede¢im
slu¢ajevima:

a) u sludaju iz Elanka 29. ovih Opcih uvjeta;

b) izjave otkaza ili raskida Okvirnog ugovora iz bilo kojeg razloga;

¢) u slu€aju sumnje na zlouporabu bilo koje kartice koju je ECC izdao Osnovnom korisniku
ili drugoj osobi na zahtjev Osnovnog korisnika odnosno Poslovnom korisniku na zahtjev
Poslovnog klijenta, ukljuujuci i koriStenje radi isplate gotovine na mjestima koja za to
nisu ovlastena i odgovaraju¢e oznac¢ena od strane ECC-a;

d) u slu€aju prijave krade ili gubitka Kartice

e) u slu€aju povecéanja rizika da Zajmoprimac nece ispuniti obvezu placanja bilo koje svoje
obveze prema ECC-u ili s njime povezanim pravnim osobama.

f) u sludaju da ECC utvrdi da je Revolving zajam odobren na temelju neto&nih ili
nepotpunih informacija o Zajmoprimcu;

g) uslugaju povrede obveze Zajmoprimca iz €lanka 18 ili 35.4 ovih Opcih uvjeta te

h) u drugim sluGajevima kada bi neotkazivanje Zajmoprimcu prava povlacenja
nepovucenog iznosa Revolving zajma moglo nanijeti Stetu ECC-u koja bi se teSko
mogla popraviti ili bi na drugi na¢in moglo predstavljati nesavjesno poslovanje ECC-a.
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Posljedice prestanka Okvirnog ugovora

Ukoliko Okvirni ugovor prestane iz bilo kojeg razloga, nepodmireni iznos glavnice Revolving
zajma i ugovorenih kamata na Revolving zajam do dana prestanka Ugovora o revolving zajmu
dospijevaju u cijelosti, a Zajmoprimac se obvezuje navedeni iznos platiti u roku dospije¢a
nazna¢enom na rac¢unu ECC-a.

U slu€aju zakasnjele uplate glavnice Revolving zajma, ECC ¢e na neplaceni iznos glavnice
obraCunati zakonsku zateznu kamatu od dana dospijeéa do dana placanja, koje je
Zajmoprimac obvezan platiti.

Redoslijed zatvaranja Revolving zajma u sluéaju djelomi€énog pla¢anja obveze

U slu¢aju da Zajmoprimac izvrSi uplatu, koja ne pokriva dugovanje po pojedinom racunu,
sredstvima uplate zatvarat ¢e se dugovanja Zajmoprimca na nacin da se najprije namiruju
troSkovi, potom kamate, pa glavnica troSkova i to redom kojim su obveze dospjele, sve u
skladu s odredbom ¢&lanka 26.5 ovih Opéih uvjeta i Metodologijom nacina i redoslijeda
zatvaranja potrazivanja koju donosi ECC i objavljuje na www.erstecardclub.hr, a koja je
dostupna i u sjedistu ECC-a, pri ¢emu se svi troSkovi iskazani na jednom racunu za jedno
Obradunsko razdoblje smatraju istovremeno dospjelima, s ¢ime je Zajmoprimac suglasan.

Slijedom prethodnog stavka ovog ¢lanka Zajmoprimac je suglasan da bilo koja uplata ne mora
rezultirati Zajmoprimcevim ispunjenjem obveza iz ovih Opéih uvjeta.

Jamstvo Dodatnog korisnika i Poslovnog korisnika

Dodatni korisnik potpisom Zahtjeva za izdavanje VISA Revolving Kartice daje izjavu o
solidarnom jamstvu za sve obveze Osnovnog korisnhika temeljem odobrenog Revolving zajma
koje nastanu za vrijeme dok se Okvirni ugovor primjenjuje na Dodatnu VISA Revolving Karticu
pri Eemu razumije i prihva¢a da Minimalni iznos otplate odgovara postotku iz ¢lanka 26.1 ili
100% od iskoriStenog iznosa Revolving zajma, ovisno o zahtjevu Osnovnog korisnika koji
prihvaca ECC.

Dodatni korisnik moze opozvati izjavu o solidarnom jamstvu do dana stupanja na snagu
Okvirnog ugovora sukladno &lanku 4.6 ovih Opc¢ih uvjeta, na nacin da, u roku od 15 dana od
dana njezina preuzimanja, ECC-u vrati prerezanu Dodatnu VISA Revolving Karticu kojom nije
u€injena niti jedna transakcija.

Ukoliko Dodatni korisnik ne opozove izjavu o solidarnom jamstvu na nacin predviden ¢lankom
34.2 ovih Opc¢ih uvjeta, obvezuje se da ¢e, na prvi poziv ECC-a ispuniti sve dospjele i
neplacene obveze Osnovnog korisnika nastale temeljem odobrenog Revolving zajma kao i
Dodatne VISA Revolving Kartice koja mu je izdana na zahtjev Osnovnog korisnika.

Poslovni korisnik potpisom Zahtjeva za izdavanje VISA Revolving Kartice daje izjavu o
solidarnom jamstvu za sve obveze temeljem odobrenog Revolving zajma koje nastanu za
vrijeme dok se Okvirni ugovor primjenjuje na Poslovnhu VISA Revolving Karticu pri ¢emu
razumije i prihvaéa da Minimalni iznos otplate odgovara postotku iz ¢lanka 26.1 ili 100% od
iskoriStenog iznosa Revolving zajma, ovisno o zahtjevu Poslovnog korisnika koji prihvaca
ECC.

Poslovni korisnik moZe opozvati izjavu o solidarnom jamstvu do dana stupanja na snagu
Okvirnog ugovora sukladno &lanku 4.6 ovih Opcih uvjeta, na nacin da, u roku od 15 dana od
dana njezina preuzimanja, ECC-u vrati prerezanu Poslovnu VISA Revolving Karticu kojom nije
u€injena niti jedna transakcija.
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Ukoliko Poslovni korisnik ne opozove izjavu o solidarnom jamstvu na nacin predviden ¢lankom
34.5 ovih Op¢ih uvjeta, obvezuje se da ¢e, na prvi poziv ECC-a ispuniti sve dospjele i
neplacene obveze Poslovnog Klijenta nastale temeljem odobrenog Revolving zajma kao i
Poslovne VISA Revolving Kartice koja mu je izdana na zahtjev Poslovnog klijenta.

Sredstva osiguranja

Kao osiguranje za uredno i pravovremeno namirenje svih trazbina koje ECC moze imati
prema Osnovnom korisniku, Poslovnom korisniku i/ili Poslovnom klijentu, a koje uklju¢uju, bez
ograniCenja, trazbine s osnova Revolving zajma, sve troSkove nastale izdavanjem i /ili
koristenjem Kartice, kao i ugovorene i zakonske zatezne kamate uvecano za troSkove bilo
kojeg postupka kojeg ECC moze pokrenuti radi naplate svoje trazbine iz Okvirnog ugovora
(Trazbina), Osnovni korisnik, Poslovni korisnik i/ili Poslovni klijent dostavljaju ECC-u sredstva
osiguranja koje ECC zatrazi prije prihva¢anja Zahtjeva ili tijekom trajanja Okvirnog ugovora.

Radi izbjegavanja svake dvojbe, odredba prethodnog stavka ovog &lanka ne ograni¢ava ifili
isklju€uje pravo ECC-a iz ¢lanka 18.2 Opcih uvjeta da sredstva osiguranja dostavljena
temeljem ovog Ugovora koristi za podmirenje bilo koje obveze Osnovnog korisnika, Poslovnog
korisnika i/ili Poslovnog klijenta prema ECC-u.

Osnovni korisnik i Poslovni korisnik se obvezuju o svakoj promijeni isplatitelja primanja
obavijestiti ECC te mu, na njegov zahtjev, bez odgadanja dostaviti novu izjavu o suglasnosti
na zapljenu primanja, ukoliko je temeljem Clanka 35.1 ECC zatrazio takvo sredstvo osiguranja.

ECC ima pravo procijeniti da li su sredstva osiguranja iz ¢lanka 35.1 valjana.

U slu€aju da, aktivacijom sredstava osiguranja, ECC-u ne bude uplaéen iznos Trazbine u
cijelosti, Osnovni korisnik, Poslovni klijent odnosno Poslovni korisnik se obvezuju odmah
podmiriti razliku dospjelog dugovanja.

GLAVA I

ZAVRSNE ODREDBE

36.
36.1

36.2

37.

37.1

37.2

Ustupanje pravai obveza, prijenos Okvirnog ugovora

Sklapanjem Okvirnog ugovora, Korisnik daje suglasnost ECC-u da moze, bez ikakve dodatne
suglasnosti Korisnika, ustupiti ili na drugi nacin prenijeti svoja prava i obveze iz Okvirnog
ugovora te je Korisnik suglasan s obradom, ukljuujuci i prijenos, njegovih osobnih podataka
osobi na koju su prenijeta prava ifili obveze iz Okvirnog ugovora, odnosno kojoj je Okvirni
ugovor ustupljen.

Korisnik nema pravo bez prethodne pisane suglasnosti ECC-a ustupiti ili na drugi nacin
prenijeti svoja prava i obveze iz Okvirnog ugovora.

Mjerodavno pravo, jezik, pravna zastita i upozorenje narizike

Okvirni ugovor sklapa se na hrvatskom jeziku i sva se komunikacija vezana uz Okvirni ugovor
odvija na hrvatskom jeziku. Za Okvirni ugovor mjerodavno je pravo Republike Hrvatske

Ukoliko Korisnik smatra da je ECC povrijedio svoje obveze iz glave Il i/ili 1ll Zakona o platnom
prometu ili da se ne pridrzava Uredbe (EU) br. 2015/751 moZe podnijeti prigovor ECC-u

a) postom na poslovnu adresu ECC-a

b) elektronickom postom
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C) u poslovnim prostorijama ECC-a, usmeno ili putem Obrasca za pismenu reklamaciju
d) telefonom
e) faksom, a na koji je ECC duzan dostaviti odgovor u roku od 7 radnih dana od dana

zaprimanja prigovora.

Ukoliko Korisnik ili bilo koja osoba koja ima pravni interes smatra da je ECC povrijedio svoje
obveze iz glave Il ifili Ill Zakona o plathom prometu, ili da je postupio protivho Uredbi (EU) br.
2015/751 ifili ¢l. 4. st. 2., 3. i 4. Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog
prometa (NN 50/2016), moze podnijeti prituzbu HNB-u kao nadleznom tijelu te ¢e povodom
prituzbe biti proveden postupak utvrden Zakonom o plathom prometu odnosno Zakonom o
provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa (NN 50/2016).

U svim sporovima izmedu Korisnika i ECC-a koji nastaju u primjeni odredbi Zakona o plathom
prometu, Zakona o potroSackom kreditiranju (dalje: ZPK), Uredbe (EU) br. 2015/751 ili Zakona
o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa (NN 50/2016), moze se
podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore (dalje: Centar
za mirenje), koje se provodi u skladu s Pravilnikom o mirenju Hrvatske gospodarske komore.

Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred Centrom za mirenje ima svojstvo ovrSne
isprave. Sredstva za troSkove mirenja pred Centrom za mirenje osigurat ¢e se u drzavnom
proracunu Republike Hrvatske.

Odredbe ovog Clanka ne utje€u na pravo Korisnika na pokretanje postupka mirenja pred
drugim nadleznim tijelom ili na pokretanje sudskog ili arbitraznog postupka

Na ovaj se Okvirni ugovor, u dijelu kojim se ureduje Revolving zajam, primjenjuje izmedu
ostalog i ZPK nadzor nad ¢ijim provodenjem obavlja Hrvatska narodna banka.

U slu€aju spora iz ovog Ugovora, ugovara se mjesna nadleznost suda u Zagrebu.

Gubitak prihoda Korisnika za posljedicu mozZe imate poteSkoée u otplati ugovora o kreditu
koje ECC odobrava Korisniku u smislu Zakona o potroSackom kreditiranju (dalje u tekstu:
Ugovor o kreditu) i svih ostalih obveza po Kartici zbog ¢ega moze doéi do otkaza Ugovora o
kreditu a takoder i do otkaza Okvirnog ugovora te naplate duga prisilnim putem, a time mogu
za Korisnika nastupiti nezeljene posljedice kao Sto su gubitak nekretnine i druge vrijedne
imovine.

Stupanje na snagu

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu na dan 1.6.2017. godine te zamjenjuju Opée uvjete o
izdavanju i koriStenju VISA kartice broj OU-VISA/07-2016/01 koji su bili na snazi od 1.8.2016.
godine za Okvirne ugovore sklopliene na dan 1.8.2016. godine i kasnije, a u odnosu na
Okvirne ugovore sklopljene do, uklju€ujuéii 31.7.2016. godine, bili na snazi od 17.10.2016.
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OPCI UVJETI OKVIRNOG UGOVORA O IZDAVANJU | KORISTENJU
VISA KARTICE KOJU IZDAJE ERSTE CARD CLUB d.o.o.

OPIS FUNKCIONALNOSTI KARTICNIH PROIZVODA

VISA CLASSIC KARTICA

PRILOG 1

VISA JEDNOKRATNO PODIZANJE GOTOVINE
CLASSIC PLACANJE

Privatna RH i inozemstvo RH i inozemstvo

osnovna

Privatna RH i inozemstvo RH i inozemstvo

dodatna

VISA CROATIA AIRLINES KARTICA

JEDNOKRATNO PODIZANJE GOTOVINE
PLACANJE
Privatna RH i inozemstvo RH i inozemstvo
osnovna
Privatna RH i inozemstvo RH i inozemstvo
dodatna
Business RH i inozemstvo RH i inozemstvo

Dodatna funkcionalnost:

Svaki Korisnik Kartice ¢lan je Miles&More nagradnog programa te skuplja nagradne milje na
Miles&More broj naveden u Zahtjevu ili koji mu je dodijeljen temeljem Zahtjeva. Milje se
skupljaju temeljem potrodnje na prodajnim mjestima u Hrvatskoj i inozemstvu (14 kuna = 1
nagradna milja), dok korisnici VISA Croatia Airlines kartice u paru s nekom od Diners Club
kartica milje sklupljaju isklju€ivo potrodnjom u inozemstvu (7 kuna = 1 nagradna milja).

VISA GOLD KARTICA

JEDNOKRATNO PODIZANJE GOTOVINE
PLACANJE
Privatna RH i inozemstvo RH i inozemstvo
osnovna
Privatna RH i inozemstvo RH i inozemstvo
dodatna

VISA PLATINUM KARTICA

PODIZANJE GOTOVINE

JEDNOKRATNO
PLACANJE
Privatna RH i inozemstvo
osnovna

RH i inozemstvo
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Privatna RH i inozemstvo RH i inozemstvo
dodatna

Dodatna funkcionalnost:

Korisnici VISA Platinum kartice koriste pogodnost putnog osiguranja, (gubitak, Steta, krada ili
unistenje prtlijage, kadnjenje prtljage, kasnjenje leta te putno zdrastveno osiguranje )ukoliko je
putovanje placeno VISA Platinum karticom.

5. VISA BUSINESS CHARGE KARTICA

JEDNOKRATNO PODIZANJE GOTOVINE
PLACANJE
Business RH i inozemstvo RH i inozemstvo

6. VISA BUSINESS REVOLVING KARTICA

JEDNOKRATNO PODIZANJE GOTOVINE
PLACANJE
Business RH i inozemstvo RH i inozemstvo

7. VISA CORPORATE KARTICA

JEDNOKRATNO PODIZANJE GOTOVINE
PLACANJE

RH i inozemstvo

Corporate RH i inozemstvo
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