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1. OSNOVA ZA OBRADU PODATAKA

Podatke oznacene * Erste Card Club d.o.o. (dalje: ECC) obvezan je prikupiti u skladu sa Zakonom o potro$ackom kreditiranju i
Zakonom o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma.

Podaci oznaéeni ** potrebni su ECC-u radi ispunjenja ugovornih obveza i upravljanja rizicima. Izostavljanje bilo kojeg od oznacenih
podataka moze dovesti do odbijanja Zahtjeva. Ostale podatke na Zahtjevu ECC prikuplja sa svrhom unaprjedenja poslovanja i njihova
uskrata nema utjecaj na odobravanje Zahtjeva.

Ako ste ¢lan nagradnog programa Miles & More, upiSite svoj Miles & More broj mﬂm

**UpiSite X ako zelite Visa Croatia Airlines karticu:
D u paketu s Diners Club Croatia Airlines karticom

D kao samostalnu karticu

Ako Zelite paket kartica, oznacite:
B imam Diners Club Croatia Airlines karticu

**zadnja 4 broja kartice m
**mjesec/godina isteka vazenja kartice (THRU) [D/ ED

D zelim Diners Club Croatia Airlines karticu

Potpisom ovog Zahtjeva potvrdujem da sam upoznat i prihnva¢am da koristenje Visa Croatia Airlines kartice u paketu s Diners
Club Croatia Airlines karticom, odnosno Visa Croatia Airlines samostalne kartice, utjeCe na uvjete sakupljanja nagradnih milja, au
skladu s Pravilima nagradnog programa za korisnike Diners Club Croatia Airlines kartice i Visa Croatia Airlines kartice.

2. 0SOBNI PODACI PODNOSITELJA ZAHTJEVA

*ime *prezime®
M Ako ime i prezime zajedno imaju vise od 21 znaka, ECC pridrzava pravo na kartici navesti puno prezime i samo pocetno slovo vaseg imena.

0 [ ||| ]] ommese |} 1] ]

*drzavljanstvo
(ako imate dvojno drzavljanstvo, molimo upisite oba)

*adresa prebivalista (ulica i broj)

*postanski broj i mjesto m *drzava

**proj mobitela/telefonski broj

kontakt e-mail

**yrsta stanovanja: D vlastita kuca D vlastiti stan D kod roditelja D unajmljeno D ostalo
**Karticu poslati na:
D adresu prebivalista

D adresu stanovanja (upiSite ako je razli¢ita od adrese prebivalista)




**PIN poslati:

D SMS porukom @

D postom

2 Za dostavu PIN-a putem SMS poruke, obavezno unesite svoj broj mobitela.
**obavijesti o troskovima slati na:

| |digitalne kanale ©

D adresu prebivalista

D adresu stanovanja (upiSite ako je razli¢ita od adrese prebivalista)

D adresu poslodavca

© Zelite li koristiti aplikaciju ECC Mobile i/ili usluge ECC online te primati obavijesti o trokovima digitalno, obavezno unesite svoju e-mail adresu prilikom
registracije.

3.PODACI O PRIHODIMA

*0OIB poslodavca D:[D:D:[m **naziv radnog mjesta

**iznos zadnje neto isplacene pla¢e/mirovine EUR
iznos mjesecnih kreditnih obveza EUR
iznos ostalog redovnog prihoda EUR

4.PODACI O POTROSNJI

*na koji nacin planirate koristiti karticu: D kupnja na prodajnim mjestima D podizanje gotovine
D kupnja na internetu D sve navedeno
*jzvor sredstava za podmirenje mjesecnih obavijesti o troSkovima: D redovni prihod D izvanredni prihod

D ostalo (navedite vrstu prihoda)

5. ZNACENJE POTPISA NA OVOM ZAHTJEVU

Potpisom ovog Zahtjeva potvrdujem da prihvaéam Opce uvjete okvirnog ugovora o izdavanju i koristenju Diners Club, Visa i
Mastercard kartice , Odluku o naknadama za Visa kartice, Metodologiju nacina i redoslijeda zatvaranja potrazivanja, Posebne uvjete
o izdavanju i koristenju Diners Club kartice te Odluku o naknadama za Diners Club kartice, ako se trazi izdavanje kartica u paketu,
objavljene na erstecardclub.hr te potvrdujem to¢nost i potpunost podataka navedenih u Zahtjevu.

Potvrdujem da me ECC informirao o pravnoj osnovi, postupcima i svrhama obrade osobnih podataka, kao i ostalim informacijama u
skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka), a
koje se nalaze u dokumentu Informacije o obradi osobnih podataka, koji je dostupan u sjedistu i na internetskim stranicama ECC-a
te u poslovnicama Erste&Steiermarkische Bank d.d.

6. POTPIS PODNOSITELJA ZAHTJEVA

datum popunjavanja Zahtjeva **ylastoruéni potpis

Popunjeni Zahtjev poSaljite u Erste Card Club d.o.o., Ulica Frana Folnegovi¢a 6, 10000 Zagreb.
Karticu ¢emo poslati preporu¢enom postom na adresu Osnovnog korisnika.

1ZJAVA O POLITICKI IZLOZENOJ OSOBI

Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa ili azuriranja podataka, Erste Card Club d.o.o. je obavezan primijeniti postupak kojim
utvrduje je li stranka politicki izlozena osoba, u skladu s obvezom provodenja dubinske analize, a koja je propisana odredbama
Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma.

Politi¢ki izloZena osoba je svaka fizi¢ka osoba koja djeluje ili je u proteklih 12 mjeseci djelovala na istaknutoj javnoj duznosti u drzavi
¢lanici Europske Unije ili trec¢oj drzavi, ukljuc¢ujuéi i ¢lanove njezine uze obitelji* i osobe za koje je poznato da su bliski suradnici**
politi¢ki izlozene osobe.
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* Clanovi uze obitelji su bracni drug ili osoba s kojom je politi¢kiizloZena osoba u izvanbra¢noj zajednici te osoba s kojom je politicki
izloZzena osoba u Zivotnom partnerstvu ili osoba s kojom je politi¢ki izlozena osoba u neformalnom Zivotnom partnerstvu, djeca i
njihovi bra¢ni drugovi ili osobe s kojima su djeca politi¢kiizloZene osobe u zivotnom partnerstvuili osobe s kojima su djeca politicki
izlozene osobe u neformalnom zivotnom partnerstvu ili roditelji politicki izloZzene osobe.

** Bliski suradnik je svaka fizicka osoba za koju je poznato da ima zajednicko stvarno vlasnistvo nad pravnom osobom ili pravnim
uredenjem ili bilo koje druge bliske poslovne odnose s politi¢ki izlozenom osobom ili koja je jedini stvarni vlasnik pravne osobe ili
pravnoga uredenja za koje je poznato da su osnovani za dobrobit politi¢ki izlozene osobe.

J

Radi provodenja postupka dubinske analize klijenta i postupanja u skladu s ciljem i svrhom Zakona o sprje¢avanju pranja novca i
financiranja terorizma, molimo vas da istinito odgovorite na sljedeca pitanja:

Djelujete li (ili ste djelovali u prethodnih 12 mjeseci) u drzavi svog stalnog prebivalista / uobi¢ajenog boravista na istaknutoj javnoj
duznosti ili ste ¢lan uze obitelji ili bliski suradnik osobe na istaknutoj javnoj duznosti?

Molimo izaberite jedan od niZe ponudenih odgovora:
D1. ne djelujem/nisam

D 2. djelujem na javnoj duznosti
D 3. ¢lan sam obitelji osobe na istaknutoj javnoj duznosti

D4. suradnik sam osobe na istaknutoj javnoj duznosti

Ako ste odabrali neki od odgovora pod rednim brojem 2.-4., molimo da navedete o kojoj javnoj duznosti je rijec:
D predsjednik drzave ili viade

D ministar, zamjenik, pomoc¢nik ministra ili drzavni tajnik
D izabran Clan zakonodavnog tijela
D ¢lan upravnog tijela politicke stranke

D sudac vrhovnog ili ustavnog suda ili drugi visoki pravosudni duznosnik protiv ¢ije odluke, osim u iznimnim slucajevima,
nije moguce koristiti pravne lijekove

D sudac revizorskog suda
D Clan savjeta sredi$nje banke
D veleposlanik, otpravnik poslova i visoki ¢asnik oruzanih snaga

D ¢lan upravnog i nadzornog odbora trgovackih drustava koji su u vlasnistvu ili vec¢inskom vlasnistvu drZave te osobe koje
obavljaju jednakovrijedne funkcije

D direktor, zamjenik direktora, ¢lan odbora i osoba koja obavlja jednakovrijednu funkciju u medunarodnoj organizaciji

D opcinski nacelnik, gradonacelnik, zupan ili njihov zamjenik izabran na temelju zakona kojim se ureduju lokalni izbori u
Republici Hrvatskoj

U slucaju da ste politicki izlozena osoba, molimo navedite izvor imovine i sredstava koja jesuiili ¢e biti predmet poslovnog odnosa:
D plac¢aidrugi prihodi
D ostalo (potrebno oznaciti i dokumentirati):

D Stednja

D prodaja financijske imovine

D prodaja nekretnine

D odsSteta, naknada

D povrat kapitala iz inozemstva, nasljedstvo, donacija

D poslovni prihodi tvrtke

PRIVOLE ZA DOSTAVU MARKETINSKIH MATERIJALA

Zastita vasih podataka nama je uvijek na prvom mjestu.

Obrada Vasih podataka omogucéava nam da unaprjedujemo nase usluge, slazemo bolje ponude i $aljemo vam informacije koje vas
zanimaju. Odredene podatke, a kako je navedeno u privolama, koristili bismo u svrhe za koju je privola dana.

Vi samo trebate odluciti koje informacije Zelite primati i oznaciti to!

1. Saznajte sve o nasim proizvodima, pogodnostima i popustima

Informacije koje bismo vam slali uklju¢uju ponude nasih partnera, popuste na prodajnim mjestima na D-UTORAK i D-TJEDAN,
mogucénost plac¢anja na rate ili povoljnije cijene usluge pomoci na cesti. Podaci koje bismo koristili u ovu svrhu su primjerice
vase ime i prezime, broj mobitela/telefona, e-mail adresa te poStanska adresa.

Zelite li primati obavijesti o pogodnostima? D Zelim D ne Zelim
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2. Ponude skrojene posebno za vas

Da bi nasi proizvodi i usluge bili Sto prilagodeniji vasim potrebama, popuste i ponude slazemo prema vasim navikama. Najbolji
primjer za to su personalizirane ponude s popustima i vau¢erima za odabrana prodajna mjesta. Da bismo vam takve pogodnosti
mogli nuditi, u tu svrhu bismo, primjerice uz ime, prezime, adresu, kontakt broj, te e-mail adresu, obradivali i podatke o vasim
aktivnostima poput prodajnih mjesta na kojima naj¢escée koristite karticu, vremenu kad naj¢esce koristite karticu, podatak
o vas$oj dobi, primanjima, iskoriStenosti limita, ECC ratingu i sl. Kreiranje ponuda po mjeri moze ukljucivati i automatiziranu
obradu vasih osobnih podataka.

Zelite li da kreiramo ponude po vas$oj mjerii da vas o njima obavje$tavamo? D Zelim D ne Zelim

3. Primajte posebne ponude ¢lanica Erste grupe

Kako bismo vam mogli nuditi proizvode i usluge ¢lanica Erste grupe (poput kredita, moguénosti Stednje ili otvaranja racuna),
moramo razumijeti viSe o vama kao korisniku. U tu svrhu bismo, primjerice uz ime, prezime, adresu, kontakt broj te e-mail adresu,
obradivali i podatke o vasim aktivnostima poput prodajnih mjesta na kojima najcesce koristite karticu, vremenu kad najcesce
koristite karticu, podatak o vasoj dobi, primanjima, iskoriStenosti limita, ECC ratingu i sl.

Zelite li da vas obavje$tavamo o pogodnostima, proizvodima i uslugama élanica Erste grupe? D zelim D ne zelim

4. Recite nam svoje misljenje
Kao korisnik kartice mozete definirati nase usluge, proizvode i poslovanje i tako razvijati nas partnerski odnos.

Vase misljenje zelimo ¢uti da bismo svoje proizvode i usluge aktivno unaprjedivali i prilagodavali vasim ocekivanjima. U tu
svrhu bismo, primjerice uz ime, prezime, adresu, kontakt broj te e-mail adresu obradivalii podatke o vasim aktivnostima poput
tipa prodajnih mjesta na kojima najcesce koristite karticu, iskoritenosti limita, koriStenja ECC usluga i pogodnostii sl.

Zelite li da vas pitamo za misljenje o nasim proizvodima i uslugama? D Zelim D ne Zelim

Kako opozvati privolu

Ako u nekom trenutku odlucite da ne Zelite viSe primati odredene obavijesti, svoju privolu uvijek moZete opozvati:
- preko usluge ECC online

- u mobilnoj aplikaciji ECC Mobile

- zahtjevom dostupnim na www.erstecardclub.hr/hr/informacije-o-obradi-osobnih-podataka

- pozivom na telefonski broj 01 4929 555

- e-mailom na info@erstecardclub.hr

- postom na Ulica Frana Folnegovic¢a 6, 10000 Zagreb.

Nakon zaprimanja opoziva privole vase osobne podatke viSe ne¢emo obradivati sa svrhom za koju je privola bila dana, dok ¢e se
sve obrade koje su izvr§ene prije vaseg opoziva smatrati valjanim.

MOLIMO VAS DA OBAVEZNO PRILOZITE SLJEDECE DOKUMENTE

Molimo vas da dostavite sljedece identifikacijske dokumente:
- Drzavljani RH - iskljucivo obostranu presliku osobne iskaznice

- Drzavljani zemalja €lanica EU - obostranu presliku europske osobne iskaznice ili putovnice i dozvolu boravka u Republici
Hrvatskoj

- Drzavljani ostalih drzava - putovnicu i dozvolu boravka u Republici Hrvatskoj.

- Za dvojno drzavljanstvo - obostranu presliku osobne iskaznice, ¢ime ¢e se dokazati status dvojnog drzavljanstva.
Molimo vas da dostavite dokaze o primanjima ovisno o vrsti vaseg zaposlenja:
Zaposlenici - zadnji platni listi¢;

Vlasnici obrta — kopija obrtnice, rjeSenje o razrezu poreza za proteklo obra¢unsko razdoblje ili preslika godi$nje prijave poreza na
dohodak u protekle dvije godine, BON-2 ne stariji od 45 dana ili potvrda banke o Sestomjesecnom prilivu po zirora¢unu, primici i
izdaci za proteklu godinu, godi$nje financijsko izvje$ce koje je ovjerila FINA ili Porezna uprava (GFl za obrte koji vode dvostruko
knjigovodstvo);

Vlasnici tvrtki — zadnji platni listi¢, BON-2 ne stariji od 45 dana (za tvrtke s godi$njim prihodima do 331.807,02 EUR);

Pomoreci - kopija vazeceg ugovora, kopija pomorske knjizice, ovjerena potvrda banke o Sestomjese¢nom prilivu po racunuili zadnje
dvije platne liste;

Slobodna zanimanja — BON-2 ne stariji od 45 dana, potvrda banke o ostvarenom prometu u proteklih Sest mjeseci ili primitke i
izdatke iz knjige primitaka i izdataka za proteklo obracunsko razdoblje koje je ovjerila FINA, potvrda nadleznog udruzenja o statusu
osobe slobodnog zanimanja (potvrde, licence...), prijave poreza na dohodak/dobit ili Porezno rjeSenje za dvije prethodne godine
ako ih posjedujete;

Honorarni djelatnici - kopija ugovora o djelu, kopija ugovora o kooperaciji (ako postoji), ovjerena potvrda banke o §estomjesec¢nom
prilivu po racunu;

Poljoprivrednici — preslika ugovora o kooperaciji, potvrda banke o Sestomjesec¢nom prilivu po ra¢unu, knjiga primitaka i izdataka
ako je poljoprivrednik vodi, rijeSenje o upisu u Upisnik OPG-ova;
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Roditelji odgajatelji — pravomocéno rjeSenje koje izdaje grad, kojim se roditelju odgajatelju priznaje pravo na novéanu pomog,
potvrda banke o §estomjese¢nom prilivu po racunu*;

Pausalisti - BON-2 ne stariji od 45 dana, izvjeSée o pausalnom dohotku za dvije protekle financijske godine, rjeSenje Porezne

uprave o ostvarenom dohotku za dvije protekle godine ili preslika godisnje prijave poreza na dohodak za pausaliste kojima Porezna
uprava ne izdaje porezna rjeSenja;

Privatni iznajmljivaci (u turizmu) - rjeSenje o upisu u nadlezni registar djelatnosti za obavljanje turisti¢ke djelatnosti, rieSenje o
godisnjem pausalnom porezu, potvrda Porezne uprave o stanju duga, evidencija prometa ili obrazac turistiCke zajednice koji je
ovjerila Porezna uprava;

Roditelji njegovatelji — rjeSenje Centra za socijalnu skrb o statusu roditelja njegovatelja, potvrda banke o Sestomjese¢nom prilivu
po racunu*;

Nakon obavijesti o konacnoj odluci potrebno je dostaviti zatrazena sredstva osiguranja u danom roku. Erste Card Club d.o.o.
zadrZava pravo zatraziti dodatnu dokumentaciju.

*U navedenoj dokumentaciji potrebno je na ispravan nacin zamaskirati sve osobne podatke, osim onih koji su nuzni za odobravanje kreditne kartice, s posebnim
naglaskom na maskiranje svih osobnih podataka osoba koje nisu podnositelji ovog Zahtjeva.
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