Uvjeti koriStenja ECC Mobile
Dobrodosli u ECC Mobile

ECC Mobile je aplikacija namijenjena korisnicima ECC kreditnih kartica. KORISTENJE
ECC MOBILE APLIKACIE (,,ECC MOBILE”) REGULIRANO JE OVIM UVJETIMA
KORISTENJA. VAZNO JE DA IH PROCITATE 1 RAZUMIJETE. UKOLIKO KLIKNETE
NA “PRIHVACAM”, PRIHVACATE NJIHOVU PRIMJENU TE ISTI PREDSTAVLJAJU
UGOVOR IZMEDU VAS [ ECC-A. UKOLIKO NISTE PUNOLJETNI, TREBALI BISTE
PROUCITI OVAJ UGOVOR ZAJEDNO SA SVOJIM RODITELJEM ILI SKRBNIKOM
KAKO BI OSIGURALI DA GA VII VAS RODITELJ ILI SKRBNIK RAZUMIJETE.

Uvod

U Zelji da Vam pruzimo bolje iskustvo, ve¢u kontrolu, mobilnost i pristup informacijama u
svakom trenutku, izradili smo ECC Mobile; mobilnu aplikaciju za mobilne uredaje s IOS
(Apple) i Android operativnim sustavima.

ECC Mobile pruza Vam mogucnost pregleda i zaprimanja informacija vezanih uz kartice 1
potros$nju po karticama kao $to su primjerice transakcije uc¢injene Vasim kreditnim karticama,
izmjenu ugovorenih postavki kartica kao §to je primjerice upravljanje dodijeljenim limitima
potro$nje (ako je primjenjivo), jednostavno predavanje zahtjeva za promjenama postojecih te
ukljucivanja novih funkcionalnosti 1 postavki Vase kartice te druge postojece 1 buduce
funkcije koje ¢emo Vam staviti na raspolaganje.

ECC Mobile mozete koristiti sve dok imate barem jednu vazecu privatnu kreditnu karticu
izdanu od strane ECC-a (dalje: ECC kreditna kartica). ECC Mobile koristite bez naknade.

Pojmovi koji se koriste unutar aplikacije imaju znacenje koje im je dano u Opéim uvjetima
Okvirnog ugovora o izdavanju i koriStenju kartice za karticu koju koristite, osim ako im ovim
uvjetima nije dano novo znacenje.

Registracija

Za koriStenje ECC Mobile aplikacije potrebno je registrirati Korisni¢ki racun. Registraciju
mozete obaviti unutar ECC Mobile aplikacije prate¢i upute u aplikaciji ili moZete koristiti
Korisnicki ra¢un prethodno otvoren za ECC Online uslugu. Korisnicki ra¢un otvoren za ECC
Mobile isto tako mozZete koristiti za pristup ECC Online usluzi.

Ukoliko Korisni¢ki racun otvoren za ECC Mobile koristite za pristup ECC Online usluzi
prihvacate uvjete koristenja ECC Online usluge koji su u svakom trenutku dostupni na
sluzbenoj web stranici Erste Card Club-a ili putem ovog linka.

ECC koristi Vase osobne podatke (ukljucuju¢i OIB) kao jedan od nacina identifikacije u
svrhu registracije za ECC Mobile te ih u tu svrhu i1 prosljeduje ugovornim partnerima
isklju¢ivo u svrhu poslova vezanih uz omogucavanje koristenja ECC Mobile aplikacije.



Pravila KkoriStenja

ECC Mobile omogucuje, izmedu ostaloga, uvid u sve Vase transakcije, aktiviranje i
deaktiviranje raznih funkcionalnosti i opcija unutar ECC Mobile aplikacije te je Cuvanje
podataka za pristup korisnickom ra¢unu i drzanje istih u tajnosti Vasa obveza. ECC ni u
kojem slucaju nece biti odgovoran za neovlasteno koriStenje Vasih podataka za pristup
korisni¢kom rac¢unu do kojeg je doslo radi povrede Vase obveze ¢uvanja podataka u tajnosti.

Radi zastite Vasih prava i podataka, gubitak ili neovlastenu upotrebu podataka za pristup
korisni¢kom racunu, kao i o sve druge oblike zloupotrebe ECC Mobile aplikacije, duzni ste
odmah prijaviti ECC-u.

Suglasni ste koristiti ECC Mobile u skladu s ovim uvjetima koristenja. ECC zadrzava pravo
izmijeniti uvjete korisStenja u bilo koje vrijeme te ¢e Vas o svakoj promijeni obavijestiti
unutar ove aplikacije.

Ovlasteni ste koristiti ECC Mobile aplikaciju samo za osobnu, nekomercijalnu svrhu.

Suglasni ste da ¢ete se suzdrzati od krSenja, zaobilaZenja, obrnutog inZenjeringa,
dekompiliranja, rastavljanja ili drugacijeg neovlastenog zadiranja u ECC Mobile aplikaciju ili
pokusaja takvog djelovanja ili pomaganja drugoj osobi da tako djeluje.

Uredaji i Korisni¢ki racuni

Koristenje ECC Mobile aplikacije moZe zahtijevati kompatibilne uredaje, pristup Internetu,
povremena azuriranja te na nju moze utjecati rad ovih ¢imbenika. ECC zadrzava pravo
ogranicavanja broja Korisnic¢kih racuna koji se mogu otvoriti na uredaju i broj uredaja
povezanih s Korisnickim ra¢unom. Za odredene funkcije moze biti potrebna posljednja
inacica potrebnog softvera. Prihvacate odgovornost za ispunjavanje ovih uvjeta.

KorisStenje podataka
Anonimni dijagnosticki podaci i podaci o uporabi

Informirani ste da ECC u okviru Vaseg koristenja ECC Mobile aplikacije moze prikupljati,
obradivati i koristiti dijagnostic¢ke i tehnicke informacije, kao i podatke o uporabi i povezane
informacije, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci na informacije o mobilnom telefonu, sustavu i
aplikacijskom softveru i perifernim uredajima kako bi se omoguéilo pruzanje aZuriranja
softvera, podrske za ECC Mobile aplikaciju i drugih usluga (ukoliko ih ima) povezanih s
ECC Mobile aplikacijom i za provjeru uskladenosti s odredbama ovih Uvjeta koristenja. ECC
¢e koristiti ove informacije sve dok su prikupljene anonimno u obliku koji Vas osobno ne
identificira, za poboljSanje proizvoda ili omogucavanje usluga ili tehnologija korisnicima. U
svrhu poboljSanja ECC Mobile aplikacije, ECC moze dostaviti svojim partnerima ili
neovisnim razvojnim programerima skup dijagnostickih informacija, dokle god su
dijagnosticke informacije u obliku koji Vas osobno ne identificira.



Lokacijski podaci

Odredene funkcije koje se pruzaju putem ECC Mobile aplikacije mogu koristiti ili se
zasnivaju na informacijama o lokaciji, ukoliko su iste dostupne. ECC moze prikupljati,
Cuvati, obradivati i koristiti podatke o vasoj lokaciji. Lokacijski podaci prikupljaju se,
obraduju 1 koriste u obliku koji Vas osobno ne identificira, a ECC ih moze upotrijebiti za
pruzanje funkcija koje se zasnivaju na lokaciji, kao i njihovo poboljSanje.

Dozvolu za prikupljanje i obradu Vasih lokacijskih podataka dajte ili opozivate sami na nacin
da ukoliko Zelite /ne Zelite dozvoliti prikupljanje, obradu i koriStenje podataka o lokaciji, u
Vasem mobilnom uredaju u postavkama Lokacijske usluge u svako doba mozete ukljuciti /
iskljuciti dozvolu za koriStenje lokacijskih usluga za ECC Mobile aplikaciju.

Zastita osobnih podataka i privatnost
ECC ¢e Vase osobne podatke uvijek prikupljati, obradivati i koristiti u skladu s vaze¢im

propisima o zastiti osobnih podataka i ECC Pravilima o privatnosti koja su dostupna
na: https://www.erstecardclub.hr/hr/informacije-o-obradi-osobnih-podataka

Dostupnost ECC Mobile

ECC Mobile mozete koristiti sve dok imate barem jednu vazecu privatnu ECC kreditnu
karticu. ECC ¢e obrisati Va$ Korisnicki racun u sluc¢aju da vise nemate niti jednu vazecu
privatnu ECC kreditnu karticu.

Korisnic¢ki racun za pristup ECC Mobile moZete sami obrisati/ukinuti koriste¢i opciju unutar
same aplikacije ili slanjem pisanog zahtjeva na adresu sjedista ECC-a.

Brisanjem korisni¢kog racuna ovaj Ugovor prestaje.

ECC pridrzava pravo na promjenu, prekid, uklanjanje ili onemogucéavanje pristupa ECC
Mobile aplikaciji ili pojedinim funkcijama unutar aplikacije u bilo koje vrijeme bez najave.
ECC ni u kojem slu€aju nece biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed promjene, prekida,
uklanjanja ili onemogucavanje pristupa aplikaciji ili pojedinim funkcijama unutar aplikacije.

Izmjena Uvjeta KoriStenja
ECC zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta. Za svaku izmjenu Uvjeta trazit ¢emo Vasu

suglasnost unutar ECC Mobile aplikacije. Niste obvezni dati suglasnost na izmijenjene
Uvjete te ¢e u tom slucaju Vas Korisnicki racun biti obrisan i ovaj Ugovor prestati.

Trenutno vazeci Uvjeti kao 1 sve izmjene uvijek su Vam dostupni unutar ECC Mobile
aplikacije kao i na web stranicama www.diners.hr 1 www.erstecardclub.hr.



https://www.erstecardclub.hr/hr/informacije-o-obradi-osobnih-podataka
https://www.diners.hr/
https://www.erstecardclub.hr/hr/naslovnica

Zavrs$ne odredbe

Na prava i obveze koji nisu utvrdeni ovim Uvjetima primjenjivat ¢e se odredbe Okvirnog
ugovora za karticu koji imate zakljuc¢en s ECC-om te drugi vazeci propisi.

ECC i Korisnik suglasni su da sve sporove proizasle iz Ugovora pokusaju rijesiti na miran
nacin, a ukoliko to nije moguce u razumnom roku, ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog
suda u Zagrebu.
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